CUJIABYC
3 AUCHUILTIHM «YTIPaBJIiHHA KOH(PIiKTaMU»
HA OTPUMAHHS CTYNEHI0 BUIIOI OCBITH «0aKajiaBp» 3a cneniajibHiCTIO
073 «MeHexKMEeHT»
XapkiBchbKUH HalliOHAJILHUM TeXHIYHMI YHIBepcHTeT
ciibebkoro rocnoaapersa imeni Ilerpa Bacunenka

Ob6car kypey — 4 kpenutu (ECTS): 30 rogun nekii, 30 roguH — MpaKkTUYHI 3aHATTA,
60 roauH — camMocCTiifHa po0OTa, 3aliK.

Buxkiaanau kypcy — CmirynoBa Ouiena BikTopiBHa, k.€.H., Jo1IeHT Kadenpu opranizaiii
BUpOOHUIITBA, O1BBHecy Ta MeHemxkMmeHTy (http:/new.khntusg.com.ua/staff/smigunova-olena-
viktorivna).

IlpepexBizutn  (0a30Bi  3HAaHHS  HEOOXIAHI  JUIsl  YCIIIIHOTO  OMAaHYBAaHHS
KOMIIETEHTHOCTSIMN)

ba3oBi 3HaHHsA 3 AMCUMIUIIH: TeOpis oOpraHizaiii, MEHEI)KMEHT, OpraHizaiisi Ipari
MEHEeKepa, MCUXO0JIOT1s, MOTUBALIMHUM MEHEPKMEHT.

IMocTpexBizutu. IIpoOBXKYIOTP BHBUEHHS JAHOTO MpPEIMETYy HACTYNHI1 AUCLHUILIIHU:
KOMYHIKaTUBHUN MEHEIKMEHT.

KopoTka aHoTranis 1McuMmIiHKE (3arajibHa XapaKTepUCTHKA, 0CO0JIUBI IepeBaru):

HaBuanbna pucnumuiiHa «YmpaBiaiHHS —KOHQUIIKTaMu» OyAe KOopucHa MailOyTHIM
(baxiBIAM-yOpPaBIIHLUAM, SIKI MParHyTh JOCATTH YCHIXIB y MOOYyIOBl BJIacHOI Kap epu 1
e(heKTUBHOMY  YIOpaBJiHHI  CBOIMH  MUUIETNIUMH.  Ynpaeninua  Kougaikmom — 1
LUIeCIPIMOBAaHUM, 3yMOBJIEHUN OO'€KTUBHUMHU 3aKOHAMM BIUIMB Ha JUHAMIKy KOH(QUIIKTY B
1HTEepecax pPO3BUTKY ab0 pyHHYBaHHS Ti€i COIIAJIBHOI CHUCTEMH, A0 SKOi Ma€ BiAHOIICHHS
KOH(DIIKT. 3aKIHUYETHCSI BUBUEHHS KypCY PEKOMEHAALIIMHU BUPILIEHHS MPpo0sIeM, BUPOOIECHHS
BMIiHb IIPOIHO3YBaTH 1 KOHTPOIIOBATH KOH(MJIIKTHY CUTYallil0, TO3UTUBHO CIPUMMATH KOHQIIIKT
1 MparMaTUyHO MOT0 BUKOPHCTOBYBATH.

BuB4YeHHs 1aHOI TMCUMILTIHM 1a€ MOKJINBICTH 3100yBauy BUIIOI OCBITH:

3Hamu:

® CTAHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK MPOOJIEM KOH(DIIKTY B HayIli;

e [Ipe/IMET, 00’ €KT, 3aKOHOMIPHOCT1, METOIU, IPUHIMIH Ta QYHKI[IT KOH(IIIKTOJIOTII;

® 3MICT €JIEMEHTIB, IO CKJIA/Ial0Th KOH(IIIKT, HOTO MacmTad 1 Mexi,

e JpKepelia KOHQIIIKTHOCTI B CYyCIIUIBCTBI, PYLIiHI CUIM KOHQUIIKTHOT B3a€EMO/I1i, AMHAMIKY
KOHOIIKTY;

¢ cy0’€EKTUBHY CKJIaJJOBY COILIaJIbHOTO KOHQUIIKTY Ta BUAM COLIAIbHUX KOH(IIIKTIB;

® PI3HOBUM KOH(DIIIKTIB, NUIAXH IX NONEPEIKEHHS Ta MOJ0JaHHS.

BMITH:

® [IPOBOJIUTH JIIarHOCTUKY KOH(MIIKTY Ta KOH(IIKTHOI CUTYaIlli B podeciiiHiil AISUIbHOCTI;

e [IpaBUJILHO Oy/1yBaTH CTPATETil0 YIPaBIiHHSA KOH(IIKTHOKO CUTYAIIE€O;

e 00MpaT METOAM NPOTHO3YBaHHS Ta NPOQUIAKTUKUA KOH(MIIKTHOCTI B HpodeciiHux
BIJJHOCHHAX;

® IPaMOTHO 3aCTOCOBYBATH CIIOCOOU PO3B’A3aHHS PI3HOMAHITHUX KOH(IIIKTIB;

© 3aCTOCOBYBATH 3aKOHOJaBYy 0a3y II0/10 TOI0JIaHHs Ta MPO(UIAKTUKH KOH(IIKTIB.

Meta Ta 0CHOBHI 3aa4i IUCHUILTiHM:

MeTto10 BUBYEHHS JUCHUIUIIHU «YTNpaBJiHHA KOHQUIIKTaMM» € HaOyTTs CTylIEeHTaMu
MPaKTUYHUX HABUYOK Y J1arHOCTYBaHHI PI3HOMAHITHUX KOH(QUIIKTIB, BUPILIEHH! KOHQIIIKTIB
Halle()eKTUBHIIIUM LUISIXOM Ta BMIHb KOHTPOJIIOBAaTH KOH(IIKTHY CHUTYallil0, a TaKOXX BMIHb
MTO3UTUBHO CIIpUIIMATH KOH(DIIKT 1 IparMaTU4YHO MOr0 BUKOPHCTOBYBATH.

[IpenMeTom BUBYEHHS € 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCT1 BUHUKHEHHSI, JUHAMIKH W PO3B’sI3aHHS
KOH(JTIKTIB.



3agayamMu BHMBYEHHS JUCHUIUIIHK «YNpaBJiHHA KOHQUIIKTaMu» € 3a0e3NeyeHHs
3aCBO€HHS CTYJIEHTaMU HEOOXIJHUX TEOPETUYHUX 3HAHb B raily3l KOH(IIKTOIOrI; GopMyBaHHS
MPaKTUYHUX HAaBUYOK 3 MONEPEHKEHHS, MPOQUIAKTUKU Ta YIPaBIIHHA KOH(IIKTaMHU; HaBUYaHHS
OCHOBHUM CIIOCOOAaM OpUIIHAJIBLHOTO BUPILIEHHS KOHQIIIKTIB Yy Mpoleci MiKXOCOOUCTICHOL
B3a€MO/I11; 03HalloOMJIeHHS MailOyTHIX (axiBIIB 3 KOHQIIKTHUMHU TEXHOJIOTISIMU MOCEPEAHULIBKOT
JOSUIBHOCTI TpPHU BUPIIEHH] KOHQUIIKTHUX CUTyallli, BpaxoBYIOUM MPOSIB 1HJIMBITyalbHO-
MICUXOJIOTIYHUX O0COOIMBOCTEN KOHCTPYKTUBHOIO, AUTOBOTO i MIKOCOOUCTICHOTO CIUIKYBaHHS,
YIpaBJIiHHSA JIOAbMH B KOJIEKTHBI; O3HAHOMJIEHHS 3 3ac00aMM J1IarHOCTUKH KOH(QIIIKTIB B PI3HUX
chepax KUTTEAISUTBHOCTI, BUSBJICHHSIM KOHMIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

KoMneTreHnTHicTh 110 3a0e3me4ye:

BuBuenns mucuumiiiHu 3abe3nedye (GopmyBaHHS Yy MaOyTHIX (axiBIiB pPO3YMIHHS
€(EeKTUBHOIO YIpaBIiHHSA OCOOUCTICHUM piBHEM KOHQUIIKTHOCTI; YMIHHS BHU3HA4aTu
ocoOucTicHI (akTOpu KOH(IIKTHOI TMOBENIHKA CYO’€KTIB B TPYJOBOMY KOJIEKTHBI JJIsi
ONTHUMI3allll B3a€EMOCTOCYHKIB YYacCHHKIB CYNEpPEwWwINBOI B3a€MOJil; €EKTUBHO pPO3B’A3yBaTu
BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHI KOH(QUIIKTH Juisi  3a0e3medeHHs 0e3KOH(MIIKTHOTO CHUIKYBaHHS,
MPOBOJUTH KOMIUIEKCHY [IarHOCTUKY KOH(JIIKTIB B Oprasizanii 3 METOH JOLLUIBHOIO
KOPUT'YBaHHS MOBEAIHKYA HOTO y4aCHHKIB; 3/J1aTHICTh IPAlLIOBaTH B KOMaH/1 Ta HaJaroKyBaTu
MDKOCOOHMCTICHY B3a€MOJIII0 MPHU BUPINIEHH]1 NpodeciiHuX 3aBJaHb; 34aTHICTb CTBOPIOBATHU Ta
OpraHizoByBaTu €()eKTHBHI KOMYHIKaIlii B IPOLIECI YIIPaBIIHHSL.

Pe3yabTaTn HaBuaHHs. 3a pe3ylbTaTaMd BHUBYCHHS Kypcy 3700yBadl BHIIOiI OCBITH
MOBUHHI 3HaTH CYTHICTb KOH(JIIKTIB, iX THUIIOJOIII0 Ta NPUYMHU BUHUKHEHHS B NpodeciiHiit
TISUTBHOCTI; CydacH1 KOHIENIli Teopii KOHQIIIKTIB, O0COOJIMBOCTI BHYTPIIIHBOI CTPYKTYPH Ta
JUHAMIKH PO3BUTKY KOH(JIIKTIB; OCHOBU aHaJI3y Ta MPOTHO3YBAHHS, METOIU MOIEPEPKEHHS Ta
BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB, TEXHOJIOTIl yNpaBiaiHHA KOHQIIKTaMH, CIOCOOM BpPErYIIOBAaHHS
KOH(DIIKTIB Ha pi3HUX piBHAX; JleMOHCTpyBaTM HaBUYKH B3a€EMOJII, JI1IEPCTBA, KOMaHIHOL
poGoTu. MaTu HaBUUKM OOIPYHTYBaHHS JI€BUX IHCTPYMEHTIB MOTHUBYBAHHS IE€PCOHAIY
oprasizauii; JleMoHCTpyBaTH HaBUYKM aHAII3y CUTYaI[li Ta 3/IHCHEHHS KOMYHIKAlIl y pI3HUX
cdepax ASUIBHOCTI oprasizauii; [neHTudikyBatu NpuuuHU CTpECy, alanTyBaTu cebe Ta YJIeHIB
KOMaH/IH JI0 CTPECOBO1 CUTYaIlll, 3HaXO0IUTH 3acO0u 10 1i HeUTpaizairii.

Ctpykrypa Kypcy

3microBuii Mmoayab 1. Kondguiikry, iX xapakTepucTuku.

Jlekuyii

Tema 1. CyrtHicTh Ta 3Ha4YeHHsS KOH(QUIIKTOJIOTIi B CydacHOMY cycniabcTBi. [IpobGiema
KOH(JIIIKTY B CydacHIi Hayll.

Tewma 2. @ynkuii koHpikTiB. ETanu Ta MeTo1M BUBYEHHS] KOH(JIIIKTIB.

Tewma 3. Kondumikr sk couianbhe spuie. CTpykrypa KoHQIikTy. @OopMU Ta piBHI IPOSBY
KOHOIIIKTY.

Tema 4. Buay KoOHQUIIKTIB Ta IPUYKHU X BUHUKHEHHS. Kiacugikaiiis KOH(IIKTIB.

Tewma 5. Jlunamika koH}aikTy. Teopii MexaH13MIB BUHUKHEHHS KOH(JIIIKTIB.

Tema 6. OCHOBHI cTpaTerii HOBEAIHKH B KOH(IIIKTI.

CeminapcoKi 3anamms

Tewma 1. EBostoniiss KOH(IIKTIB.

Tema 2. Metoau BUBUEHHSI KOH(DITIKTIB.

Tema 3. KoHMIIKTOCTIKICTH OCOOMCTOCTI.

Tema 4. BHyTpiltH00COOUCTICHI KOH(ITIKTH.

Tewma 5. KondumikTu B miafi «kepiBHUK-MIEr ui». TpynoBi KOHGIIKTH.

Ilpakmuuni 3anamma

Tema 1. CtpykTypa KOHDIIKTY.

Tema 2. JIunamika KOH)ITIKTY.

Tewma 3. BusHaueHHs COLIANIBHO-IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTUBI.



3microBuii Moayab 2. 3anoliraHHsi, peryJaloBaHHA KOH(QUIIKTY, po3B'si3aHHA
KOHQUIIKTY.

Jlekuyii

Tewma 7. TexHosnorii nonepeakeHHs KOHQIIKTIB.

Tewma 8. KomneTeHTHe ynpaBiiiHHS K YUHHUK MIONEPEHKEHHS] KOHQIIIKTIB

Tewma 9. Crpec 1 nonepemkeHHs KOHDIIKTIB.

Tema 10. PosB's3anHs koHQikTiB. IMOBIpHI pe3ynapTaTH KOH(DIIKTY Ta (QopMmMu ioro
3aBEepLICHHS.

Tewma 11. Ponb TpeThoi cTOpOHM B BUpIIIEHH] KOHDIIIKTY.

Tewma 12. TleperoBopu sik criociO 3aBepiieHHs] KOH(IIKTIB.

CeminapcoKi 3anamms

Tewma 6. [HHOBaLIITHI KOHQIIIKTH

Tewma 7. IlepenymoBu nonepeakeHHs: KOHQIIKTIB.

Tewma 8. CriocoOu ynpaBiiiHHS eMOLISIMU Ta 3HIKEHHS arpecii B KOHQUIIKTI.

Tema 9. YMoBHU BUpIilIEHHS KOH]IIIKTIB.

Ilpakmuuni 3anammas

Tema 4. KongaiktHi 0cOOMCTOCTI

Tema 5. Crpecu. CTpecoCTIHKICTb K CIOCIO Monepe/PKeHHs] KOH(IIKTIB

Tema 6. [leperoBopu sik criocid BUpilIeHHS! KOH(IIKTIB.

IosiTuka Kypcy — XKoIHI (QopMU NOpPYUIEHHS aKaJeMiyHOI J0OpOYECHOCTI He
TOJNEpPYIOTbCA. Y BUIAAKY TaKUX MO — pearyBaHHd BianoBigHO 10 IlomoxeHHs mnpo
aKaJeMiuHy 100pOYECHICTh YYACHUKIB OCBITHHOTO MPOLIECY.

Cucrema ouiHIOBaHHSI — OLIHIOBaHHS NpoBoauThes 3a 100-0anmpHOrO 1mIKanoro. bamm
HapaxoBYIOThCS 3a HACTYITHUM CHIBBIAHOMICHHSIM: Mo0yiab I — 50 % cemecTpoBOi OIlIHKY,
Mo0yab 2 — 50 % ceMecTpoBO1 OIIIHKH.

Indopmaniiini pecypcu

bibmioreka im. B.I. Bepnancekoro. URL: http://www.nbuv.gov.ua/

bibmioteka im. B.I'. Koposenko. URL: http://korolenko.kharkov.com/

bibmioreka XHTYCT'. URL: https://library.khntusg.com.ua/

Enextponna 0i6miotexa. URL: http://lib.meta.ua/

Crynentcrka enextponHa 6i0mioreka URL: http:/www.lib.ua-ru.net/

HopmarusHo-npaBoBa 6a3a Ykpainu URL: http://zakon3.rada.gov.ua/

JepxaBHa cimyx0a craructuku Ykpainu URL: http://www.ukrstat.gov.ua/




