CUIABYC
3 AUCHUILTIHM «YTIPABJIiHHA KOH(JIIKTaMHU Ta KOMYHiKaniMm»
HA OTPUMAHHS CTYNEHI0 BUIIIOI OCBITH «MaricTp» 3a cneuiajJbHicTIO
073 «MeHexKMEeHT»
XapkiBchbKUH HalliOHAJILHUM TeXHIYHMI YHIBepcHTeT
ciibebkoro rocnoaapersa imeni Ilerpa Bacunenka

Ob6car kypey — 3 kpenutu (ECTS): 14 rogun nekii, 16 roquH — MpakTUYHI 3aHATTA,
60 roauH — camocTiiiHa po6oTa, ICIIUT.

Buknangau xkypey — CmirynoBa Ousena BikrTopiBHa, K.€.H., 1o1eHT Kadeapu opranizarii
BUpOOHUIITBA, O1BHecy Ta MeHemxkMmeHTy (http://new.khntusg.com.ua/staff/smigunova-olena-
viktorivna).

IlpepexBizutn  (0a30Bi  3HaHHS  HEOOXIOHI  JUIsl  YCIIIIHOTO  OMAaHYBAaHHS
KOMIIETEHTHOCTSIMH). ba30Bl 3HaHHSA 3 JAUCHMIUIIH: TICHXOJIOTIA Ta eThka mpodeciitHol
NSUIBHOCTI, ~ KOpIOpaTUBHA  KyJlIbTypa,  aIMIHICTPAaTUBHUNA  MEHEIKMEHT,  IyOiiuHe
aJMIHICTPyBaHHSI.

KopoTka aHoTanisi ZMucUMILIIHM (3arajibHa XapaKTepuCTHKA, 0CO0JIMBI MepeBaru):

Hapuanpha mucrurmiiga «YmopaBiiiHHS KOH(MJIIKTaMH Ta KOMYHIKAIIIMH» Oyle KOpHCHA
MaiOyTHIM (haxiBUSM-YIPABIIHISM, SIK1 IPAarHyTh JOCATTH YCIIXIiB y MOOYyI0BI BJAaCHOI Kap epu
1 e(QEeKTUBHIN YIPaABIIHCHKIA MISUIBHOCTL. YXOJ1 BUBYEHHS AUCIUIUIIHK CTYACHTH MAarOTh
O3HAallOMHUTUCh 3 CTPYKTYpOIO, IPUYMHAMHU BUHUKHEHHA Ta JUHAMIKOI KOHQUIIKTY,
00'eKTUBHMMHU 3aKOHAMH BIUIMBY HAa HbOTO B IHTE€pEcax PO3BUTKY a00 pyHHYBaHHS COLAJIbHOI
CUCTEMHM, OIIaHyBaTH cHocoOM e(eKTHMBHOI KOMYHIKalii 3 METOI BHPIIIEHHS MpoOiIeM,
BUPOOUTH BMIHHS IPOTHO3YBaTH 1 KOHTPOIIOBAaTH KOHQUIIKTHY CHUTYallllo, IO3UTHUBHO
cpuiMaTy KOHQUIIKT 1 IparMaTuyHO HOro BUKOPHUCTOBYBATH.

BuB4YeHHs 1aHOI TMCUMILTIHA 1€ MOKJIMBICTH 3100yBauy BUIIOI OCBITH:

3Hamu:

e [Ipe/IMET, 00’ €KT, 3aKOHOMIPHOCT1, METOIU, IPUHIMIH Ta (QYHKI[IT KOHGITIKIB;

® 3MICT €JIEMEHTIB, [0 CKJIa/Ial0Th KOHMIIKT, HOTO MacmiTad 1 Mexi;

e JpKepeia KOH(IIIKTHOCTI B CYCIIUIBCTBI, PYLIiHHI CUIIM KOH(IIKTHOT B3a€EMO/I1i, AMHAMIKY
KOHOIIIKTY;

® PI3HOBUAM KOH(ITIKTIB, NUISXU 1X TOTIEPEIKEHHS Ta MOA0JIaHHS;

e [IPUHIIUIN OpraHizalii eeKTUBHOI0 KOMYHIKAIIIfHOTO MpolLecy;

© 0COOJIMBOCTI KOMYHIKal[IHHOTO MEHEKMEHTY B YCTaHOBaX IIyOJIIYHOTO YIpaBIIHHS 1
aJIMIHICTpYBaHHS.

BMITH:

® [IPOBOJIUTH JIIarHOCTUKY KOH(DIIKTY Ta KOH(IIKTHOI cUTYaIlli B podeciiiHiil A1SUIbHOCTI;

e [IpaBMJILHO Oy/1yBaTH CTPATETil0 YIPaBIiHHSA KOH(IIKTHOIO CUTYAIIE€0;

e 00MpaT METOAM NPOTHO3YBaHHS Ta NPOQUIAKTUKUA KOH(MIIKTHOCTI B HpodeciiHux
BIIHOCHHAX;

® IPaMOTHO 3aCTOCOBYBATH CIIOCOOU PO3B’sI3aHHS PI3HOMAHITHUX KOH(IIIKTIB;

©33aCTOCOBYBAaTH METOJUKY BU3HAYEHHS €(PEKTUBHOCT1 KOMYHIKAIIiil

® BUpOOUTH HABUYKU (POPMYBAHHS MDKKYJIBTYPHUX KOMYHIKAIIIH.

Meta Ta 0CHOBHI 3aa4i IUCHUILTiHM:

MeTo10 BUBYEHHS AUCUUIUIIHU «YTPABJIiHHA KOH(IIKTAMH Ta KOMYHIKalisiMu» €

HaOyTTsl CTyJEHTaMM NIPAKTUYHUX HABUYOK Y JA1arHOCTYBaHHI PI3HOMAHITHUX KOHQIIKTIB,
JOCATHEHHs! e(eKTUBHOI KOMYHIKAlIl SIK ycepeAuHl opraHizaiii, Tak 1 MDK opraHi3ali€ro 1 ii
30BHILIHIM CEPEIOBUIIEM LIJISXOM pealtizallii KOMYHIKAliMHOT MOJITUKY Ta 3 METOI0 BUPILLIEHHS
KOH(DIIKTIB HalleeKTUBHIIUM LUIIXOM; BMIiHb KOHTPOJIIOBAaTH KOH(QIIKTHY CHUTYAIIO,
MTO3UTUBHO CIIpUIIMATH KOH(DIIKT 1 IparMaTU4YHO HOr0 BUKOPHCTOBYBATH.



[Ipenmerom BUBYEHHS € 3arajibHi 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS, IMHAMIKA KOH(JIIKTIB Ta
YIOPaBIiHHS HUMU IIJISXOM HaJIaro KeHHs €(PEeKTUBHUX KOMYHIKAIIIH.

3agayamMu BUBYCHHS JUCLMIUIIHU «YNPaBJIiHHA KOH(IIKTAMH Ta KOMYHiKaLiiMH» €
3a0e3MeyYeHHs] 3aCBOEHHS CTYJEHTaMU HEOOXIIHUX TEOPETUYHUX 3HaHb NP0 MPUPOLY Ta
OUHAMIKy KOH(QUIIKTIB; (OpMYBaHHS MPAKTUYHUX HABUYOK 3 MOMIEPEHKEHHS, NPO(DUIAKTUKU Ta
yOpaBiaiHHS KOH(JIIKTaMH; HaBUYaHHS OCHOBHHM CIIOCOOAM OPUTIHAIBHOTO BUPIMICHHS
KOH(JIIIKTIB Ta HalIaro)KeHHs €(pEeKTUBHUX KOMYHIKaIliil; 03HallOMJIeHHsS MalOyTHIX (axiBI[iB 3
KOH(MDJIIKTHUMU TEXHOJIOTIIMU TOCEPEIHUIBKOT ISUIBHOCTI MpU BUPIMIEHH] KOHQIIKTHUX
CUTYaIlli, BpaXOBYIOYH MPOSB THAUBITYATIbHO-TICUXOJOTTYHUX OCOOIMBOCTEH KOHCTPYKTHBHOI,
II0BOT 1 MIKOCOOUCTICHOT KOMYHIKAILlli, YIPaBIIHHA JIIOJbMU B KOJIEKTUBI; O3HAHOMJIEHHS 3
3aco0aMM JIIarHOCTUKM KOH(QJIIKTIB B pI3HUX cdepax KUTTEAISIBHOCTI, BUSBICHHAM
KOH(DIIIKTHUX 0COOUCTOCTEN.

KommnerenTHicTh 110 3a0e3neuye:

BuBuenHs nucuuruting 3abe3neuye QopMyBaHHS y MalOyTHIX QaxiBuUiB 31aTHICTb
CHUIKYBAaTHUCS 3 IPEICTaBHUKAMM IHIIUX NpodeciiHuX Tpyl PI3HOrO piBHA (3 €KCrepTaMu 3
IHIIMX Tajy3ed 3HaHb/BUAIB €KOHOMIYHOT NisiibHOCT1); HaBuuku BukopucTanHs iHdopMaliiitHux
Ta KOMYHIKaLIHHUX TE€XHOJIOT1H; 3AaTHICTh MOTUBYBATH JIFOJIEH Ta pyXaTUCS JI0 CIUIbHOI METH;
3MaTHICTh JAISITU HAa OCHOBI €THMYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB); 3JaTHICTb A0 €(EKTUBHOIO
BUKOPHUCTAHHS Ta PO3BUTKY pECypciB Oprasizaiii, 3JaTHICTb CTBOPIOBATH Ta OpPraHi30BYBaTU
e(peKTUBHI KOMYHIKalli B Mpoleci ymnpaBiiHHS; 31aTHICTh (OPMYBATH JIIEPCbKI SKOCTI Ta
JEMOHCTPYBATH iX B IPOLECI YIPaBIIHHS JIIOJAbMHU; 31aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH IICUXOJIOTIUHI
TEXHOJIOT1i pOOOTH 3 IEPCOHATIOM.

PesyinbraTn HaBuaHHsi. MaTtu HaBUYKM NPUUHATTS, OOIPYHTYBaHHS Ta 3a0e3leueHHs
peaitizaiii ynpaBiIiHCbKUX pillieHb B HenepeadauyyBaHUX YMOBaX, BpPaXOBYIOUH BUMOT'H YHHHOTO
3aKOHOJIABCTBA, €THYHI MIPKYBaHHS Ta COLIaJdbHY BiANOBiJanbHICTh; OpraHizoByBaTu Ta
3/IMCHIOBATH €(EeKTUBHI KOMYHIKalli BCepeAMH1 KOJEKTUBY, 3 IpPEACTaBHUKAMHU PI3HUX
npodeciiHux rpymn Ta B MDKHapOJHOMY KOHTEKCTI; JleMOHCTpyBaTHu JiJepCchbKi HaBUYKH Ta
BMIHHSI TIpaIfOBaTH y KOMaHJi, B3a€EMOJISITH 3 JIIOJbMH, BIUIMBATH HA iX MOBEMIHKY MJIA
BUpIIIEHHA mpodeciiHuX 3amady; BMitm JgeneryBatu NOBHOBaXEHHS Ta KEPIBHUIITBO
opraHizamiero (miapo3auioMm); Bmitu 1uranyBatu 1 3iiiicHIOBaTH 1H(OpMAIliifHE, METOIUYHE,
MarepianbHe, (iHAaHCOBE Ta KaJpoBe 3abe3nedeHHs opraHizaiii (mapo3aury).

CrpykTypa Kypcey

3microBuii Mmoayab 1. KondguiikTu Ta ynpap/jiHHS HUMM.

Jlekuyii

Tema 1. Kondumikr sik couianbue siBuie. CTpykrypa KoHQIikTy. @OopMU Ta piBHI IPOSBY
KOH(IIIKTY.

Tewma 2. Texnosorii nonepeakeHHs KOHQIIKTIB.

Tewma 3. KomneTeHTHe yrpaBiiiHHS K YUHHUK MONEPEHKEHHS] KOHQJIIIKTIB

Tewma 4. Ctpec 1 nonepekeHHs KOH(IIKTIB.

CeminapcoKi 3anamms

Tewma 1. Jlunamika koH}aikTy. Teopii MexaH13MIB BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

Tema 2. Konduikroctiiikicte ocobuctocti. Crpecu. CTpecocTiMKICTh K cHoci0
MONEePeHKEHHS KOH(DIIIKTIB.

Tewma 3. BuyrpimiHboocoOucTicHi KOHQIIKTU. KOHGIIKTH B A1l «KepIBHUK-ITIETIUIN.
TpynoBi KOHDIIKTH.

Ilpakmuuni 3auammas

Tema 1. BusHaueHHs cOLIANIbHO-IICUXOJIOTTYHOTO KIIIMATy B KOJIEKTUBI.

3micToBuii MOy 2. YIIpaBJIiHHA KOMYHIKallissMHu.

Jlekuyii

Tema 5. 3acobu KomMyHIKaIlii B CydacHOMY Oi3HECI.



Tema 6. JIi710B1 IEpETOBOPH: MIATOTOBKA 1 TPOBEACHHS.

Tewma 7. [IpobiieMu MDKKYJIBTYpHOT KOMYHIKALIIi.

CeminapcoKi 3anamms

Tema 4. Ananiz cTWIIO CIUIKYBaHHA. MeToiu ynpaBiiiHHS KOHQIIIKTOM

Tewma 5. Emouii 1 cTocyHKH B cucTeMi yOaidyHuX KoMyHikatii. [Ipoguiaktuka crpeciB B
CHUIKYBaHHI.

Ipakmuuni 3anammas

Tema 2. Iucranuiiiai popmu koMmyHikamii. [IpakTuka HamucanHs mpec-peinizy, pe3roMe Ta
PEKOMEHAALINHOTO JIMCTA.

Tema 3. Imix MeHemxepa 1 fioro popmyBanHs. [TyOniunuii BUcTyI.

IosiTuka Kypcy — XKoIHI (GOpMU TNOpPYUIEHHS aKaJeMiyHOI J0OpOYECHOCTI He
TOJIEpYIOTbCA. Y BUIAAKY TaKUX MO — pearyBaHHsd BianoBiiHO A0 IlonoxkeHHs mpo
aKaJeMIiuHy J100pOYECHICTh YYACHUKIB OCBITHBOTO IPOIIECY.

Cucrema ouiHIOBaHHSI — OLIHIOBaHHS NpoBoauThes 3a 100-0anmpHOrO 1mIKasoro. bamm
HapaxoBYIOThCS 3a HACTYITHUM CHIBBIAHOMICHHSIM: Mo0yiab I — 30 % cemecTpoBOi OIlIHKY,
Mmooyab 2 — 30 % cemecTpoBOi OIIHKY; ek3ameHn — 40 % ceMecTpoBOi OIIHKH.

Indopmaniiini pecypcu

bibnioteka im. B.I. Beprancekoro. URL: http://www.nbuv.gov.ua/

bibmioteka im. B.I'. Koposenko. URL: http://korolenko.kharkov.com/

bibmioreka XHTVYCI'. URL: https://library.khntusg.com.ua/

Enextponna 016miotexa. URL: http://lib.meta.ua/

Crynentcrka enextponHa 6i0mioreka URL: http://www.lib.ua-ru.net/

HopmarusHo-npaBoBa 6a3a Ykpainu URL: http://zakon3.rada.gov.ua/

JepxaBHa ciyx6a craructuku Ykpainu URL: http://www.ukrstat.gov.ua/




