CUJIABYC
3 aucuuIIiHg « KOMyHiKATUBHUI MEHEIKMEHT)
HA OTPUMAHHS CTYNEHI0 BUIIIOI OCBITH «0akajaBp» 3a creliaJbHICTIO
073 «MeHexKMEHT
XapkiBCbKH HALLIOHATLHUM TEXHIYHUH YHIBepCcHTET
ciiibcbkoro rocnoaapersa imeni Ilerpa Bacuiienka

O6csar kypey — 3 kpemutu (ECTS): 12 romgun nexuii, 12 romnH — TpakTH4YHI 3aHSTTS,
66 roauH — camocTiifHa po6oTa, 3ajiK.

Bukaanau kypey — Haraes Bikrop MuxaiijioBu4, 1.11.H., mpogecop 3BO kadenpu
oprasi3aiiii BApoOHHIITBA, Oi3HeCy Ta MeHemKkMeHTy (nNagaev@ khntusg.info)

OIIUC KYPCY
IIpepexBizuTH (0a30Bi 3HAaHHS HEOOXITHI IJsl YCHIIIHOTO OMAHYBaHHS KOMIIETEHTHOCTSIMH).
ba3oBi 3HaHHs 3 qucuuIuliH: «MeHemxMeHT», «OnepamiiftHuii MeHeIKMEHT», «AJIMIHICTPaTUBHUM
MEHEHKMEHTY, « MOTHBAI[IHHUN MEHEIHKMEHTY .
IMocTpexBiznTH. [1po10BKYIOTH BUBYEHHS JAHOTO NMPEAMETY HACTYIHI JUCLHUILTIHU: « Merom
TIPUHMHSTTS YIPABIMHCBKUX PILIEHbY, « Y IIPaBIIHHS KOHQIIKTaMu», «Odic-MEHEHKMEHD.

KopoTtka anoTrauisi imcumMniinu (3arajipHa XapakTepUCTHKA, 0COOIMBOCTI, TIEPEBarH).

Hapuanpna mucrururina «KOMyHIKATUBHMM MEHEIDKMEHT» Oyle KOpHUCHAa MaiOyTHIM
¢daxiBusgM Ui HaOyTTS 3HaHb 1 (OpPMyBaHHS HABHYOK KOMYHIKATHBHOI pPOOOTH B CHUCTEMI
MEHEKMEHTY oprasizauiii. HaOyTi 3HaHHS, BMIHHS Ta HAaBUYKH JIO3BOJSITH  €(PEKTHUBHO
HaJaroJkKyBatu 1H(OpMaliHHO-KOMYHIKATUBHI ~KaHajiM, MpUMMAaTH HayKOBO-OOIPYHTOBaHI
OTEpAaTUBHI YIPABIIHCHKI PIMIEHHS HAa OCHOBI 3aCTOCYBaHHS 1HHOBAI[IWHUX HAaYKOBUX ITiJIXO[IB,
METOMIB 1 TEXHOJIOTIH.

Hucnumnina ~ «KOMyHIKaTUBHUH ~ MEHEIDKMEHT»  PO3KPHBA€  TEOPETUYHI  OCHOBHU
KOMYHIKAIIfHOI ~ JiSUTBHOCTI  OpraHiB  yNpaBIiHHS, aHalli3ye HOPMATHBHO-TIPaBOBY  0a3y
KOMYHIKaIliiiHoro mporecy y chepi MeHEIKMEHTY; (opMmye 3aragbHy CUCTEMY 3aKOHOMIPHOCTEH,
MPUHITUIIIB Ta METO/IIB YIIPABIIHCHKOIO MPOIECY; BU3HAYA€ KOMYHIKAIIHHI MIIXOIN Ta TEXHOIOT11
iH(popMarliiiHoro 3a0e3nedeHHs MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb.

BuByeHHs1 JaHOT IMCHUIJIIHY 1a€ MOKIUBICTb CTYAEHTY:

3Hamu:
. ICTOPIIO Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY KOMYHIKAIIHUX TEXHOJIOTIN y cpepl MEHETKMEHTY,
. Teopii KOMYHIKalIiHOTO MPOIeCy B CUCTEM1 YIPaBIIHHS;

. HOPMAaTUBHO-IIPAaBOBY 0a3y peryioBaHHS I1HCTUTYTY KOMYHIKalli B  CHCTEMI
MEHEDKMEHTY;

. OCHOBHI TIOHATTS 1 TepMiHM iHGOpMAIiHHO-KOMYHIKaIiHOI cucTteMu y cdepi
YIPaBJIiHHS;

. OCHOBHI TEHJEHIIT PO3BUTKY KOMYHIKallli Ta KOMYHIKaTHBHUX MEXaHI3MIB;

. CTaHJIAPTHI MPOLEAYPH, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS Y KOMYHIKAaTUBHIN JisSJIbHOCTI OpraHiB
yIpaBJIiHHS,

. 0COOJIUBOCT1 MPAKTUYHOI'O BUKOPUCTAaHHS CY4YaCHUX KOMYHIKAI[IfHUX MiJXOAIB Ta
MoJieel NPUIHATTA pillleHb B CUCTEMI YIIpaBIiHHS OpraHi3ali€lo;

. TEXHOJIOTIYHI TPOLEAYpH CTAaHIAPTHUX KOMYHIKAIIMHUX MPOILECIB TPH MPUHHATTI
YIPaBIIIHCHKUX PIIICHb.

emimu:

o 3acTocyBaTu iH(popMaliiHO-aHATITHYHE 3a0e3MeueHHs y npoliect 3/11iCHeHHS e(pEeKTHUX
KOMYHIKaIi#l y cepi ympaBiiHHS;

. OLIIHIOBAaTH HEOOXITHICTh aKTyami3alii KOMYHIKATUBHHUX MEXaHi3MIB y KOHKPETHHUX
CUTYAIlisiX, PO3YMITH 3MICT 1 3HAUY€HHS KOMYHIKalll SIK HEBiA €MHOI YacTHHHU YNPaBIiHCHKOT
JIsUTBHOCTI;
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. BUKOPDHUCTOBYBAaTH  KOMYHIKaTMBHI ~ MEXaHI3MU  JUli  MOJIETIIEHHSA  peaJizauii
YIPaBIIIHCHKUX 1HIIIATUB SIK HA €Tali po3poOKH, TaK 1 Ha eTalli peati3allii yrpaBIiHChKUX PIllICHb;

. CTBOPIOBATH HOBI KOMYHIKAIliiHI KaHAJIM 3 METOK €(EeKTHUBHOrO  iH(QOpPMYyBaHHS
BUPOOHMYUX KOJIEKTUBIB IPO IiSJIbHICTh OPraHiB YIPaBIIiHHSA;
. BH3HAUYaTH MPOOJIEMHI MUTAHHS KOMYHIKAI[IMHOI CUCTEMHU B OpraHizalii.

MeTta Ta OCHOBHI 3a1a4i JMCUHUILTIHHA.

MeTo10 BUBYEHHS JUCUMILIIHU € GOPMYBaHHS y CTYASHTIB mpodeciiiHOl KOMIETEeHTHOCT1
3 TNHUTaHb KOMYHIKalliiHOT B3a€MOJii OpraHiB YIpaBIiHHS Ta CTPYKTYPHHMX MiIPO3JLIIiB
MIAIPUEMCTB 1 Oprasizaliii HOUIIXOM BUKOPHCTAHHS BIJMOBIAHMX METOMIB Ta iH(OpMaIiiHO-
KOMYHIKAI[IfHUX TEXHOJIOTid MAJIg TOKpalleHHS pIBHS Ta SKOCTI YNPaBIIHCHKUX pIlIEeHb Ta
MOJJAJIBIIIOTO PO3BUTKY CUCTEMH MEHEKMEHTY .

IIpeaMeToM HaBYaIBHOI AMCHUIUIIHM € CHCTEMHO OpPraHi30BaHWN MPOLEC TEOPETHKO -
METOJUYHOr0 3a0e3MEUeHHs] MPOILECIB KOMYHIKATUBHOIO YIPABIIHHSA B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY
HiJIPUEMCTB 1 Oprasi3alliii B yMoBax pi3HUX ()OPM BJIACHOCTI Ta rOCIOIapIOBAHHS.

OCHOBHMMHU 3aBAaHHSIMH, L0 MalOTh OyTH BHUpILIEHI B MpPOLECi BUKIAIEHHA KypcCy, €
HaJaHHS 3100yBayaM BHIIOI OCBITH:

. (opMyBaHHS y CTYJEHTIB Cy4YaCHUX TEOPETUUYHUX 1 IPAKTUUYHUX 3HAHb, YMIHb 1 HABUYOK
111010 BUKOPUCTAHHS B IPOLEC] YITPABIIHHS €()EKTUBHUX KOMYHIKATUBHUX KaHAJIB;

. 3aCTOCYBaHHs 1HHOBAIIMHKUX 1H(QOpPMAIIHHUX TEXHOJOTiIH Ta MU(POBUX KOMYHIKaIlN 3
METOK HAaJaro/)KeHHsS CHIBpOOITHHITBA Ta €(PEKTHBHOI B3aeMOIl OpraHiB yHpaBIiHHS 31
CTPYKTYPHUMH IIAPO3iJIaAMHA Ta OKPEMUMH BUKOHABISIMH;

. (dopMyBaHHSI HaBHUYOK CaMOCTIiHOI poOOTH 3 BIANOBITHOIO JIITEPATypOr, HAyKOBUMHU
JoKepenamu, iHhopMaliiHUMK pecypcaMu [HTEpHETY 3 TUTaHb KOMYHIKaTHBHOI AISUIBHOCTI Yy cdepi
yIpaBIIiHHS OpPraHi3ali€lo;

. BUPOOJIEHHS BMiHb 00MpaTH HalOUIbII eeKTUBHI METOIU, IHCTPYMEHTapii, TEXHOMIOTi{
KOMYHIKaTUBHOI JisIIBHOCTI Ta 3aCTOCOBYBATH 1X y CBOiM MpodeciiiHii qisabHOCTI.

KomnerentHicTb, mo 3a0e3neuye. BuBueHHs aucuumiinu 3alesneuye (opMyBaHHS Yy
¢daxiBImiB  3MaTHOCTI: TpaHCPOPMYBATH 3HAHHS TEOPETUYHHX OCHOB KOMYHIKaTHBHOTO
MEHEDKMEHTY Ta iH(pOpMaliifHO-KOMYHIKaTHBHIX TEXHOJIOTIH y chepi ympaBiiHHS; 3aCTOCYBaHHS
3aKOHIB, NMPHHIHUIIB KOMYHIKaTUBHOI'O MpOIECY NS HPUHHATTS e(QEeKTHBHUX YNPaBIiHCBKUX
pillleHb; OBOJIOJIHHA METOJaMHU aHali3y Ta MOWYKYy e(eKTHBHMX KOMYHIKAI[ifHUX KaHaJiB y
npodeciiiHii  AisSUTBHOCTi, TPOTHO3YBAaHHS IXHIX HACHIKIB Ta OIIHIOBAaHHS ©()EeKTHBHOCTI,
BOJIOJ[IHHSI HABUYKAaMHU 3aCTOCYBaHHSI MOJIEJICH, METOJIIB Ta KPUTEPIiB 31HCHEHHS iH(OpMAIiitHO-
KOMYHIKAI[IIiMX 3B’A3KIB B YMOBaX BH3HA4YEHOCTI, TaK 1 B yMOBaxX HEBU3HAYEHOCTI, PU3MKIB Ta
KOH(QUIIKTIB; BOJIOAIHHSA MeTogaMu 1H(opMaliiiHOro 3a0e3ledeHHs po3poOKH Ta MNPUUHATTA
yIpaBIIHCHKUX PIIIEHb; YMIHHS aHaji3yBaTH NPOOJIEMHY CUTYallil0, BU3HAYATH OCHOBHI PU3HKH,
II0 BIJIMBAIOTh Ha PE3y/lbTaT KOMYHIKATMBHOI MiSUIBHOCTI; BMIHHS NPOBOJUTH IOCIIDKEHHS B
rajy3i TeXHOJIOT1i KOMYHIKATUBHOTO MEHEIKMEHTY.

Pe3ynbTaTH HaBuaHHs. Pe3ynbTaToM BHBYEHHS AMCLMIUIIHM € HAaOyTTs 3100yBauamu
TaKUX KOMIIETEHLIH: OLIHIOBaTH HEOOXIJHICTh aKTyami3alii KOMYHIKATUBHUX MEXaHI3MIB Yy
KOHKPETHHUX CHUTyallisiX, PO3YMITH 3MICT 1 3HAa4Y€HHs KOMYHIKallil SK HEB1J €MHOI YacCTHHU
YIpPaBIiHCHKOI iSJIbHOCTI; BUKOPUCTOBYBaTH KOMYHIKATMBHI MEXaHI3MHU JUIsl IOJIErIEHHS
peamizaiii ynpaBJIIHCBKUX IHIIIaTHB SK Ha eTami po3poOKM, TaKk 1 Ha eram peam3aiii
YIPaBIiHCHKUX pIIIeHb; CTBOpIOBaTH iH(opmaniiini npuBonu s 3MI 3 Meroro iHbopMyBaHHS
BUPOOHMYMX KOJEKTUBIB TMPO [iSUIBHICTH OpraHizailii; BHU3HAYaTH MpOOJIEMHI MHUTAaHHS B
KOMYHIKAI[IfHOMY Ipolieci opraHi3allii; BMIHHS BUKOHYBATH JOCTIDKEHHS 1HIMBITyaJbHO Ta/abo B
Ipymi MiJ{ KEpIBHULTBOM JIijiepa B yMOBax 3/iHCHEHHS YIIPaBIiHCHKOI AISLIBHOCTI.



Crpyxrypa Kypey
3micToBHUI Moay.b 1.
«Betyn 10 KOMyHiKaliil B cMCTeMi MeHeXKMEHTY»

Jekuii:

Tema 1 OCHOBHI TOJIOKEHHS TEOPii KOMYHIKaIlii.
Tema 2 B3aemo03B’ 130k KOMYHIKallli Ta 1EMOKPATUYHOTO YIPABJIIHHS
Tema 3 Bunu ta hopMu AiI0BOrO CIITKYBaHHS.
Tema 4 [TcuxotoriyHi OCHOBH JI1JIOBOT KOMYHIKAIIil.
Tema 5 KoHnmikTHUH MEHEHKMEHT.
Ilpakmuuni 3anammas:
Tema 1 OCHOBHI MOJIOKEHHS TEOpii KOMYHIKaIIii.
Tema 2 B3aeMo03B’ 130k KOMYHIKaIlii Ta TEMOKPATHYHOTO YIIPABJIIHHS
Tema 3 Bunu ta popMu A110BOro CHUIKYBaHHS.
Tema 4 [IcuxooriyHi OCHOBH J11JIOBOT KOMYHIKAIIIi.
Tema 5 KoudniktHuit MeHeKMEHT.
3micToBHUIT MOAYJIb 2.
«CTparerii KOMyHIKATUBHOTO0 MEHEIKMEHTY»
Jlekuii:
Tema 6 3B’SI3KU 31 CTPYKTYPHUMH IiAPO3A1UIaMU B OpraHizalii.
Tema 7 OcCHOBHI KaHaJIM KOMYHIKAIlii B COIiaJJbHO-CKOHOMIYHIHN CHUCTEMI.
Tema 8 TexHomorii ynpaBiiHHS KOMYHIKAIIsIMU B CHCTEM1 MEHEDKMEHTY OpraHi3allii.
Tema 9 CTBOpeHHS IMIJKY Oprasizalii Ta KepiBHUKA.
Tema 10 Indpopmaniitna nonituka Ykpainu Ta ii poJib B yIpaBiIiHHI KOMYHIKaIISIMU.
Ilpakmuuni 3anammas:
Tema 6 3B’SI3KU 31 CTPYKTYPHUMH HiAPO3A1IaMU B OpraHizaiii.
Tema 7 OCHOBHI KaHaJIM KOMYHIKaIlil B COIiaJJbHO-CKOHOMIYHIH CHCTEMI..
Tema 8 TexHouorii yrmpaBiIiHHS KOMYHIKAIISIMA B CHCTEM1 MEHEPKMEHTY OpraHi3alliid.
Tema 9 CTBOpeHHS IMIIKY Oprasizariii Ta KepiBHUKA.
Tema 10 Indpopmarniitna nonituka Ykpainu Ta ii poiib B yIpaBiIiHHI KOMYHIKaIlisIMH.

IMoaituka kypcy. CTyaeHT MOBUHEH CTapaHHO BUKOHYBAaTH ayJUTOPHY, CAMOCTIHHY Ta
1HAMBIqyanbHY pOOOTY, OpaTH aKTHBHY y4acThb B HaBUaJbHOMY mporeci. I1iq yac BUBYEHHS Kypcy
CTYJIEHTH BUKOHYIOTH IHJWBiAyajbHE HaBYaJbHO-IOCHIIHE 3aBAaHHA. JKoaHi GpopMHu moOpyIIeHHS
aKaJeMiuHoi T0OpPOYECHOCTI HE TOJNEPYIOTHCS. Y BUMNAJAKY TaKMX MO — pearyBaHHsS BiJIOBIIHO
1o ITonoxenHs po akazeMidyHy JOOPOUECHICTh YYaCHUKIB OCBITHHOT'O IPOIIECY.

Cucrema OUiHIOBaHHSI — OIiHIOBaHHSA TpoBoAuThCsA 3a 100-0anmpHOIO 1mKanow. bamm
HapaxoOBYIOThCA 3a HACTYNHUM CHIBBIAHOUIEHHSIM: Modyab 1l — 50 % cemecTpoBOi OLIHKH;
mooyns 2 — 50 % ceMecTpoBOi OLIHKH.

Indopmauniiini pecypeu

VY mporiieci BUBYCHHS JUCIUIUTIHM BHUKOPHUCTOBYETHCS CHCTeMa 1HGOpPMAIITHUX PEeCypCiB:
JTUIAKTAYHI, TIPOrpaMHi, iHTEpHET-Mepexa, Oiomiorpadiuni, 6i0aioTeuni. Cepen HUX I1HTEpHET-
caiiTu MinicTepcTBa arpapHoi IOJITHKA Ta IMPOJAOBOJIbCTBA YKpaiHH, [ OJIOBHHUX YIpaBJliHb
arpoIrpoMHUCIOBOIO PO3BUTKY Ha 00JIaCHOMY Ta pPalOHHOMY piBHSX, IE€P1OJUYHI BUIAAHHS, HAYKOBI
npati npohecopchbKO-BUKIAIAIBKOTO CKIaay, Te3U Ta MaTepiaji HAYKOBUX KOH(EPEHIIi.
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