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РЕФЕРАТ 

Дипломна робота магістра: 105 стор., 17 рис., 6 табл., 27 джерел. 

Мета дослідження: підвищити надійність процесу перевезення пасажирів на міському 

пасажирському маршруті №200 м. Харкова за рахунок впровадження оперативної системи 

керування процесом випуску транспортних засобів на маршрут та керування процесом руху 

на маршруті. 

Об’єктом дослідження - процес перевезення пасажирів на міських автобусних 

маршрутах. 

Предметом дослідження є закономірності зміни  показників надійності роботи 

міського пасажирського транспорту на маршруті №200 м. Харкова в умовах міських 

пасажирських перевезень в залежності від затримок під час випуску на маршрут та при русі 

на маршруті. 

Робоча гіпотеза: між показниками надійності процесу перевезення пасажирів 

міським пасажирським транспортом та значеннями часу затримки випуску автобусів на 

маршрут та при русі на маршруті, існують залежності, які дозволять розробити оперативну 

систему керування та підвищити надійність  перевезення пасажирів. 

 Теоретичним шляхом встановлено, що при максимальних значеннях часу між 

затримками у випуску автобусів на маршрут та затримках у русі по маршруту, при 

одночасних мінімальних значеннях відновлення випуску та руху, ймовірності затримок в 

системі обслуговування приймають мінімальні значення, що підвищує надійність процесу 

перевезення пасажирів. 

 Обґрунтовано вимоги до оперативної системи обслуговування процесу перевезення 

пасажирів і її склад. Проведене моделювання показало, що впровадження GSM / GPS 

системи контролю процесу перевезення пасажирів дозволяє підвищити показники надійності 

процесу на 22%. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: надійність процесу перевезення пасажирів; міські автобусні 

маршрути; час затримки випуску автобусів; час затримки руху автобусів; системи 

обслуговування процесу перевезення пасажирів; GSM / GPS системи контролю процесу 

перевезення пасажирів 
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ВСТУП 

 З збільшенням міст за чисельністю населення і території в геометричній 

прогресії зростає обсяг роботи міського транспорту, так як разом зі збільшенням 

кількості населення зростає і його рухомість (середня кількість пересувань, що 

припадають на одного мешканця), а розширення території призводить до 

збільшення середньої дальності поїздки кожного пасажира. 

 Робота міського пасажирського транспорту має суттєвий вплив на 

ефективність трудової діяльності населення міста, величину і структуру вільного 

часу, задовольняючи найважливішу соціальну потребу – скорочення витрат часу на 

переміщення в межах міста. 

 Встановлено, що в містах з населенням понад 500 тис. чол. 21,1% населення 

витрачає на пересування до місця роботи від 1 до 2 год, а 7,3%– більше 2 год [1]. 

 Головним критерієм оцінки якості роботи міського пасажирського 

транспорту є рівень якості транспортного обслуговування та значення показників 

експлуатаційної діяльності транспортних підприємств. 

 Якість транспортного обслуговування населення міста характеризується, 

перш за все, тривалістю очікування пасажирами на зупиночних пунктах прибуття 

рухомого складу, часом поїздки та комфортабельністю умов перебування в 

рухомому складі. 

 Експлуатаційними показниками роботи міського пасажирського транспорту, 

пов'язаними з якістю транспортного обслуговування, є: регулярність, інтервал 

руху, час оборотного рейсу і т.д. 

 Однак вплив загального середовища функціонування міського 

пасажирського транспорту призводить до виникнення збоїв процесу перевезення 

пасажирів і, як наслідок, до дестабілізації процесу перевезення пасажирів і 

відповідно до зниження якості транспортного обслуговування населення. 

 Аналіз тривалості очікування пасажирами прибуття рухомого складу 

міського пасажирського транспорту, проведеного автором, роботи [1], показує, що 

її величина знаходиться в прямій залежності від часу запізнення прибуття та 

кількості одиниць цього ж рухомого складу, що вибули з руху. 
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 З усіх складових часу поїздки найбільш негативно пасажирами оцінюється, 

перш за все, тривалість очікування прибуття. 

 Витрати часу на пересування зростають по мірі збільшення тривалості 

очікування, викликаного запізненням або у випадку не відповідності фактичній 

кількості рухомого складу до необхідної кількості. 

 Порушення пасажирських перевезень, а також погіршення якості надання 

транспортної послуги, призводять до зниження значень техніко-економічних 

показників діяльності транспортних підприємств міського пасажирського 

транспорту: скорочення обсягу пасажирських перевезень; пасажирообороту; 

розміру вартості за проїзд; величини продуктивного пробігу; збільшення 

непродуктивних експлуатаційних витрат і, відповідно, собівартості перевезення. 

 Виходячи з вищенаведеного, виникає необхідність забезпечення стабільності 

процесу перевезення пасажирів міським пасажирським транспортом шляхом 

аналізу надійності випуску і руху рухомого складу з подальшим прийняттям 

відповідних заходів. 

 Однак в даний час оцінка надійності процесу перевезення пасажирів в 

транспортних підприємствах міського пасажирського транспорту практично не 

проводиться. 

 Тому виникла необхідність розробки і впровадження транспортними 

підприємствами міського пасажирського транспорту системи комплексної оцінки 

надійності процесу перевезення пасажирів, яка охоплювала б різні рівні реалізації 

перевізного процесу – від маршруту до транспортного підприємства включно. 

 Оцінка показників надійності процесу перевезення пасажирів, рішення задач, 

пов'язаних з підтриманням і відновленням працездатності виробничої системи 

забезпечення міських пасажирських перевезень, вимагає використання 

математичної теорії надійності. 

 Під надійністю розуміється властивість системи виконувати задані функції 

на певному інтервалі часу і при цьому підтримувати значення встановлених 

виробничих показників в заданих межах при відповідних умовах експлуатації, 

ремонту, зберігання і транспортування. 
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 Виходячи з вищевикладеного слідує, що забезпечення достатньої надійності 

міських пасажирських перевезень за допомогою об'єктивної оцінки надійності 

процесу перевезення пасажирів і оперативного прийняття рішення, є в даний 

період одним із актуальних завдань, що стоять перед  міським пасажирським 

транспортом. 

 Мета дослідження: підвищити надійність процесу перевезення пасажирів на міському 

пасажирському маршруті №200 м. Харкова за рахунок впровадження оперативної системи 

керування процесом випуску транспортних засобів на маршрут та керування процесом руху 

на маршруті. 

Об’єктом дослідження - процес перевезення пасажирів на міських автобусних 

маршрутах. 

Предметом дослідження є закономірності зміни  показників надійності роботи 

міського пасажирського транспорту на маршруті №200 м. Харкова в умовах міських 

пасажирських перевезень в залежності від затримок під час випуску на маршрут та при русі 

на маршруті. 

Робоча гіпотеза: між показниками надійності процесу перевезення пасажирів 

міським пасажирським транспортом та значеннями часу затримки випуску автобусів на 

маршрут та при русі на маршруті існують залежності, які дозволять розробити оперативну 

систему керування та підвищити надійність  перевезення пасажирів. 

 


