CUIABYC
3 pucuuItinm «Imimkesoris ta PR y Typusmi»
HA OTPUMAHHS CTYNEHI0 BUIIOI OCBIiTH «MaricTp» 3a crneniajbHicTIO
205 «JlicoBe rocnogapcTBo»,
ocBiTHs nmporpama «JlicoBe rocnoaapcrBo»
XapkiBchbKHUH HalliOHAJILHUM TeXHIYHUI YHIBepcHTeT
ciibcbkoro rocnoaapersa iMeni Ilerpa Bacuienka

O0car kypey — 4 kpeautu (ECTS): 16 roqun — nekuii, 14 roqun — npaktuyHi 3aHaTTs, 90 roguH —
camocCTiitHa po0oTa, 3aJiK.

Buxkaanau kypcy — Manauu Ogexcanapa BasepiiBua n.e.H.,, npodecop, 3aBimyBauka kadenpu
MapKeTHHTry Ta MefiakomyHikamii (http:/khntusg.com.ua/staff/mandich-oleksandra-valeriivna)

OIIUC KYPCY

IIpepexBizutu (6a30B1 3HaHHS HEOOXIOHI AJIS YCIIIIHOTO OMNAaHyBaHHS KOMIIETEHTHOCTsAMH). ba3oBi
3HaHHSA 3 TUcHUIUTH: «ExoHOMIUHA Teopisy, «ExoHOMIKa TypuCTHYHOT hipMuy, «MapKeTHHT Y TypU3Mi».

IocTpexBizutu. [IpogoBXKyIOTh BHUBYEHHS AAHOTO IpPEIMETY HACTYIHI AMCLUMIUIIHU: «AHTHUKpPU30BE
yHOpaBiiHHA», «PU3UK-MEHEHKMEHT.

KopoTtka anoranis tucuuniiinm (3arajibHa XapaKTepUCTHKa, 0COOIMBOCTI, IEPEBArH).

CrpykTypy Ta 3MICT Kypcy MHOOyIOBAaHO Ha OCHOBI Yy3arajJlbHEHHs peajbHOl NMPAKTUKU CTBOPEHHS
MO3UTHBHOTO IMIKY TYpPUCTUYHOI OpraHizamii K HaWBKIMBIIIOTO YWHHUKA JJIs IIIBUIICHHS il
NpUOYTKOBOCTI Yepe3 3ajJyyeHHsS! MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB Ta MEPETBOPEHHS PEAlbHUX KIIIEHTIB Ha MOCTIMHUX.
OnaHoByIOUYM Kypc, 37100yBay BHILOI OCBITM Ma€ YCBIIOMUTH Cy4acHY METOJOJIOTIIO Ta IHCTpYMEHTapii
KOHKYPEHTHO1 IOBEAIHKH B PUHKOBUX YMOBAX, BaKJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS 3B SI3KIB 3 FPOMAJICHKICTIO, a TAKOXK
HeoOximHocTl 3actocyBaHHsi PR Texnomoriid. [1o 3aBeprineHHi BUBYEHHS KypCy 3/100yBad BHUIO1 OCBITH MaE:
pPO3YMITH, IO KOHKYpPEHTHA TIOJITHKA OpraHizamii € BHUpIMIaJbHOI B 3a0e3neueHHi il e(eKTUBHOTrO
(GYHKIIIOHYBaHHS B Cy4aCHMX yMOBax 1 camMe 4epe3 1€ CIeUialicTy MOTpiOHEe 3HaHHS OCHOB, KaTreropid Ta
MPUHIMIIB KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKUA 4epe3 (popMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIKY; (POPMYBaHHS KOHKYPEHTHOT
MOJIITUKU € CKJIAJAHUM Ta JUHAMIYHUM IPOLIECOM, SIKUU MOTpedye MOCTIHHOIO MOHITOPUHTY Ta OHOBJIEHHS
yepe3 IHCTpyMEHTapi BUKOpUCTaHHS iMimkenorii Ta PR texHosoriit 3 metoro GopmyBaHHS KOHKYPEHTHOI
CTpaTerii oprasizaruii.

BuB4yeHHs 1aHOI TUCUMILTIHM 1a€ MOKJIMBICTH 3100yBa4yy BUIIIOI OCBITH:
3Hamu:
V/CYyTHICTh TIOHATTA «KOHKYPEHIs», «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTE», «KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTh
oprasizauiin, «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb MTOCIYI» Ta «KOHKYPEHTHA MOJIITUKAY;
v’ mpoddeciiiny TepmiHoIIOriI0, IO icHYe B manii cdepi;
v icTopito cTaHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY PR;
v cytHicts PR Ta ncuxooriyni 0coOIMBOCTI IILOTO ABMINA;
v B PR, ocobmuBocTi cTBOpenHs inpopmarii PR, B3aemomis PR Ta 3MI, y4acts iHauBinis, rpym,
BJIQJIHUX CTPYKTYpP Y CTBOPEHHI I[LOTO MPOIYKTY;
v' ocobnuBocTi BBy PR Ha iHauBina, rpymu, CycrniibCTBO;
v/ 0c00IMBOCTI IMIKY TYPHCTHYHOT OpraHizaiii Ta 0CoOIMBOCTI (HOPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX MIEPEBAT.
emimu:
v/ BUOMpATH JpKepeia Ta KaHaiu iHdopMallii, CUcTeMaTH3yBaTi Ta 00po0iIsTH iHpOpMAILito;
v 3IilCHIOBATH JOKyMEHTaIbHHH, (akrorpadiuHuii Ta CeMaHTHYHWM mNOmYK iH(opMmarii,
y3arajibHIOBaTH COLIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHY 1H(OopMaIlito, GOpMyITIOBaTH BUCHOBKU Ta MPOTO3HMILIT;
v (dopmaiizyBaTu — NEPEBOAUTH 30BHIIIHI ABUINA Ta IPOLECH Y 3HAKOBUN BUIIIAA (3iCHIOBATH
TEOpETUYHE a0CTparyBaHHs);
v IHTEpIpeTYBaTH — IIEPEBOUTH (HOpMai3oBaHy iH(GOPMAIIi0 B iHIIY 3HAKOBY CHCTEMY;
BHUSBISITU 3B SI3KM  MDK €JIeMEHTaMu 1HQopMaliifHoro wMarepiay y Tmpoleci podotu 31
CTPYKTYpPOBaHOIO 1H(QOpMaIi€l0, BIAMOBIAHO O BU3HAYEHOT METU JISIIBHOCTI;
v/ BpaxoByBaTH MOpaJbHI NEPEKOHAHHS Ta CMAaKOBi yHomo0aHHs TpH 3iMCHEHHI Oe3nmeyHoi Ta
e(eKTHUBHOI TISUTBHOCTI;
v’ po3po0JIATH Ta HaJaBaTH PEKOMEHAIlii MI0J0 OpraHizaiii Ta MPOBEIEHHS NPOIAraHIUCTCHKUX,
pexinamHux PR-akiiif Ha 3aMOBIIEHHS TYpUCTUYHUX OpraHi3alliii;
v po3po0IsATH pEKOMEHAIlli [I0J0 CTBOPEHHS 1 MiATPUMKH MO3UTUBHOIO IMIIKY TYPHCTHYHOT
oprasizaiii Ta GopMyBaHHS BIIMOBIAHUX KOHKYPEHTHUX CTpaTeriil.



Merta Ta 0CHOBHI 3a1a4i JUCHUILTiHH.

Merorw BukianeHHs nucuuiutind «Imimpkenoris ta PR y Typusmi» € popmyBaHHS KOMIIETEHTHOCTI
010 00’€KTUBHUX 3aKOHOMIPHOCTEH Ta 0coOJMBOCTE (popMyBaHHS IMIDKY TYpHUCTHYHOI Oprasizamii 3a
JOTIOMOT00 BUKOpUCTaHHS PR TexHo’Orii, a TakoX pO3yMiHHA MEXaHI3MIB iX CTBOPEHHS Ta BIUIMBY Y
TYpUCTHYHIN chepl Ha CTBOPEHHS] KOHKYPEHTHHUX IepeBar.

IIpenmerom BuBueHHs «Imimxenoris Ta PR y Typusmi» € KoHKypeHTHa MOBeAiHKa, chopMoBaHa yepes
cucTeMH MipKenorii Ta PR TexHonoriid TypucTUUHOT oprasizallii, a TaKo IMOJIOKEHHS 111040 (OpMYyBaHHS Ta
BUKOPHUCTAHHS KOHKYPEHTHHUX IIepeBar B IPOLeCi MPOBaKEHHS IM1/1)KE€BO1 MOJITHKH.

OCHOBHMMM 3aBJAHHSIMM, 10 MalOThb OYTH BHUpIIIEHI B MpOIEC] BHUKJIAJEHHS KypCy, € HaJaHHA
3100yBavyaM BHUIIO1 OCBITHU:

v/ BUBUYEHHsI TEOPETHYHHX aclekTiB BIumBy PR Ta ocoGimBocteii PR TexHoorii;

v/ OBOJIOJIIHHS Ta TOJIAJIbIIE BUTbHE ONEPYBaHHS MPOQPECIHHO TEPMIHOJIOTIEI, BUKOPHCTOBYBAHOK B
naHii cdepl NpakTUYHOT JISIBHOCTI;

v/ 03HaHOMJIEHHS 3 OpraHi3allifHMMK aclleKTaMK CTBOPEHHs iH(opMaiiHux nmpoaykriB PR, ix winsmu
Ta 3aco0aMu 3/1IMCHEHHS y TYpUCTUUHIN cdepi;

v/ XapakTepucTHKa 3aco0iB BIUIMBY, IIOB’SA3aHUX 3 OCOOIMBOCTAMH JDKepena iHpopMallii, ydacTio
azpecariB y ii CTBOpEHHI, I[IHHICHUMH Ta €CTETHYHUMH OCOOJIIMBOCTSIMH TIOBIIOMIICHHS;

v/ XapakTepuCcTHKa iHPOPMAIIHHAX KaMIIaHill Ul TypUCTHYHOT ray3i;

v' (hopMyBaHHS y CTY/ICHTIB HABUYOK aHaJIi3y 3MiCTy Ta CKJIQJOBUX BIUIUBY iH(GOPMAIIHHUX IPOIYKTIB;

v’ pexoMeHalii 0 3iMCHEHHsS OKPEMHX TEXHOJOTIH y Typu3Mi Ta NPOrHO3 iX €()EKTUBHOCTI B
3aNeXXHOCTI Bif agpecauii. O3HalioMieHHs 3 epexTamu BIUIMBY PR Ha popMyBaHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar;

v/ O3HaWiOMJIEHHS 3 TIpollecoM (OPMYyBaHHS IMIIDKYy TYpUCTHYHOI opraHizamii Ta QopMyBaHHS
KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii.

KommnerentHictb, mo 3a6e3neuye. BuBuenHs nucuuiuiinu 3alesneuye ¢opMmyBaHHS Yy (axiBIiB
KOMIIETEHTHOCTI 111070 0a30BUX MPUHIUIIB, OCHOBHUX KaTeropii, Cy4acHUX KOHLEMI[IH, TEOPETUYHHX
MIOJIOXKEHb 1 MPAKTUYHUX METOJIB iMijkenorii i PR TexHosoriil Ta yMiHb po3poOieHHS cTpaTerii, sIKk OCHOBU
3a0e3neyeHHs JOCATHEHHsI MIC1i opraHi3allii, a TakoK (OpMyBaHHS 31aTHOCTEH:

v/ BU3HAYATH Ta OMKMCYBATH XapaKTEPUCTHKU KOHKYPEHTHOT OBEIIHKH CY0’ €KTIB B TYpUCTHYHIM cdepi;

v/ aHaNi3yBaTH pe3yJbTaTd IMiJKEBOT JMIsSIIBHOCTI opraHizarfiif, 3icTaBiATH iX 3 (akTopaMu BIUIUBY
30BHILIHBOTO 1 BHYTPILUIHBOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIIA;

v/ HaJIaroUKyBaTH KOMYHIKaIlil MK TYPHCTHYHHUMH OpTaHi3allissMi Ta cy0o’€KTamMu pisHUX cep;

v/BU3HAYATH TIEPCIIEKTHBH PO3BUTKY OpraHizallii 3a JOIOMOroro iMimkerorii Ta PR TexHosorii;

v/00upari Ta BUKOPMCTOBYBATH CYyJaCHHUM IHCTPYMEHTApii Ta MEXaHi3MH YIPaBJIIHHA KOHKYPEHTHOIO
MOBEAIHKOIO TYPUCTUYHOI OpraHi3anii;

v/ aHanizyBati npoOieMu iMiIKy opranizaiii, GopMyBaTH 0OTpyHTOBaHI PillIEHHS.

PesyibTaTn HaBuaHHsl. 3a pe3yinbTaTaMd BHUBYEHHS Kypcy 3400yBaul BHIOI OCBITHU MOXKYTb
PO3pOOIIATH KOHKYPEHTHY CTPATETril0 TYPUCTHYHOI OpraHi3ailii 3a JOMOMOTOI0 IHCTPYMEHTAPIIO IMIIKEJIOT1i;
CTBOpIOBaTM Ta 3abe3meuyBaTu e(eKkTHBHE (YHKI[IOHYBAHHS YIPaBIIHCbKOI CHCTEMHM OpraHizauii;
Kjacu(iKyBaTH KOHKYPEHTHI MepeBaru 3a pi3HUMHU KpUTEpIAMHU Ta KiIacU(IKalIHHUMU IpyaMH B CHUCTEMI
IMIZDKY oprasizaiii; (opMyBaTH KOHKYPEHTHY AISUIbHICTH OpraHisallii yepe3 BUKOPUCTaHHS 1HCTpYMEHTIB PR;
3/IIMCHIOBATH YIPABIIIHHSA MNPOLEcOM (OPMYBAHHS KOHKYPEHTHOI MOJITHKU Ta PO3pOOJIIOBATH KOHKYPEHTHI
cTpaterii Juisi popMyBaHHs MO3UTHUBHOIO IMIJKY; 3[1IICHIOBaTH MEHEXKMEHT SIKOCTI Ta YIPaBJIIHHS IMIIKEBOIO
JISUTBHICTIO OpraHizalii B TypUCTUYHIN chepi.

Crpykrypa Kypey
3micToBuii MmoayJb 1. Merogosoriuti ocodmBocti PR

TEMA 1. llonsaTTs koukypeHuii. CyTHicTb, 3MicT Ta icTopisi po3Butky PR

CyTHICTb HOHSATTS  «KOHKYPEHLIS», «KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTBY», «KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh
opraizaiii», «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh IOCIYr» Ta «KOHKYpPEHTHa moJiiTuka». [labmik puiedmH3 sx
iHpopMauiiiHe sBuie. O6’ext, npeamert 1 meta PR. [ligxoau no tpakryBanHs noHsaTTs Public relations. O6'ext
PR. Ilpeamer PR. Meta PR. Cytnicte PR. Hanpsmu perysiioBanHs BIAHOCUH 3 TpoMajickkicTio. [Ipunuumny, 3a
SKUMH TIOBUHHI Oy 1yBaTHCH 3B'A3KU 3 rpomajicbkicTio. Metoau PR. Knacudikanis PR 3 ornsay Ha BukoHaBLisL.
Knacudikauis PR 3 ornsany Ha etuky. Hanpsimu AisuibHOCTI MO 3B'13KaX 3 FPOMAJICHKICTIO Yy Typu3Mi. IcTopuuHi
nepeaymoBu (opmyBanHsi Public relations. Etamum B ictopii po3Butky Public relations. Po3poOuukmu
Mmetooorii PR.



TEMA 2. IIcuxoJioriuni acnekTn PR-Texnosorii

CytHicTb NOHATH «TexHOJOTi» 1 «PR-Texnomnoris». OcHoBHI kinacudikauii PR-Texnonoriii 3a pisHuMHI
o3HakaMu. OCHOBHI €Tany TEXHOJIOTIN «1abiik puIeHIINH3». 3aCTOCYBaHHS 3HAHb 3 MPUKIAIHOT ICUXOJIOTI] y
cdepl 3B’SA3KIB 3 TPOMaACHKICTIO. CyTHICTh TOHSTTS «ICUXOTEXHIKa» Ta 11 3aBgaHHsA. CyTHICTh TOHSTTS
«IICUXOTEXHOJOTI».  JlochakeHHsT npoOJeMaTuKu ICHMXOJIONTYHOrO  BIUIMBY Ha JIIOAMHY. 3acoOu
MICUXOJIOTIYHOTO BIUIMBY. 3arpo3d 3acTOCyBaHHS HEHPOJIHIBICTUYHOrO MporpamyBaHHs. llcuxosoriuni
metoau PR. Bukopucranus Gokyc-rpymnu Ta po3umpeHoi kpeaTuBHoi rpymnu B PR.

TEMA 3. Bumoru 10 ctBopeHHs1 iHpopMmaniiinoro npoaykry PR

Cyrnicts Hpopmanii. Knacudikanis iHpopmanii 3a ctyneHem HafiiiHocTi. Buau iHdopmarii 3a yacom
OCBITH 1 CTYII€HEM BIJNOBIIHOCTI HUIAM JnociaikeHHs. CTpykTypa iHdopmManiiHoro npoaykry. OcobanuBocTi
1H(OPMAIIITHOTO TPOAYKTY a METOJU WOTO CTBOPEHHS. BBEIEHHsI KEpOBaHOTO eTayioHa. ICTOpis MpUHHATTA
Adirceroro koaekcy. L{ini mpaniBauka chepu PR. 30008’s13anHs, siki 6epe Ha cede nparmiBHuk chepu PR. i,
BIJI IKUX YTPUMYEThCS MpaliBHUK cpepu PR.

TEMA 4. OcHoBHi 3aco0ou i 3axoau PR y cdepi rypusmy

Cytaicts public relations y cdepi Typusmy. OcobmuBocti public relations y cdepi Typusmy. CTpykTypa
PR y cepi Typusmy. 3acodu PR y BimHOCHHAX 13 TPOMAICHKICTIO. XapaKTepUCTHKa criiupanTunry. 8 Hacuiaku
cTocyHKIB 3 mpecoto. Ctpykrypa PR y cdepi 3MI. [lonsarrsa npecpenizy. PekBi3uTH, TEXHOJIOTIS HAMMCAaHHS Ta
MIArOTOBKU Ipec-penizy. Metoaun BumiptoBaHHsi edektuBHocTi PR-mporpam ta PR-pismpHOCTi. ETanm
omiHoBaHHS epexkTuBHOCTI PR-niporpamu. IlpaBuna onintoBanHs epexruBHocti PR-porpamu.

TEMA 5. Pexsiama y AisiJiIbHOCTI TYPHCTHYHOI Oprasizauii

[linxoau 10 oO3Ha4YeHHs NOHATTA «pekiamay. LUl pexknamu. YMOBHM NiBHILEHHS €()EeKTHUBHOCTI
pexnamu. dakTopu, M0 BPaxOBYIOThCS MpH BUOOPI Yacy Ta IHTEHCHBHOCTI MOJIAHHS PEKJIAMHHUX OTOJIOIICHD.
Cytp noHsATh «OpeHm» 1 «Openminry. Iligxoau mo mobymosu ycmimHoro Openna. Knacudikarii pexinamu 3a
3MICTOM 1 niuTI0. Buam pexinamu 3a TepuTOpiaibHOIO 03HAKOKO Ta IHTEHCUBHICTIO. BIuiMB 3aMOBHHKA HA BHOIp
BUIly pekiamu. [HTepakTuBHa pekiama. DakTopH, SIKi CIiJ BpaxyBaTH Npu BHOOpPI yacy Ta IHTEHCHBHOCTI
MOJaHHA pekyaMHuX orosiomeHb. CyTh pekiamMHOI Kammanii. IlepenymMoBHM ckiajaHHS IUIaHY PEKJIAMHOI
kammaHii. PekoMenaanii moao po3poOKku pekiaMHOi KaMIaHii. 3arajgbHa cxeMa pekiamMHoi kamnasii. 3acobu
pekiamHoro iHpopmyBaHHs. [IoOynoBa rpadikiB mpoBeaeHHS peKIaMHOI KaMIlaHii TypUCTUYHOI (QipMHu.

3micToBuii Moayab 2. AHai3 Ta crBopeHHs PR-kammnanii

TEMA 6. Oprani3auis Ta TexHoJ10riuHi oco0anBocTi PR-kamnaniii

[Tonsarrs «PR-xammanisy». B3aemo3B’si30k Mk mnoHsaTTsIMU «PR-kammnanisn», «PR-omeparis», «PR-
nisutbHICTEY. CTpyktypa PR-kammanii. Xapakrtepuctuka 60a3oBoro cy0’ekta PR, Buam TexHOJIOTIUHHX
cy0’ektiB PR. OOG’ext PR-kammnanii. OcHoBHI Xapaktepuctuku PR-xammaniii. Cxema npoBeneHHst PR-
kammanii. Knacudikanii PR-kamnaniii. Bunu PR-kammaniii 3a mpeaMerHoro cropsiMoBadicTio. Bumu PR-
KaMIaHIN y 3aJIeKHOCTI Bi MaciiTaly 13a TpuBaiicTio. Buan PR-kamnaniit 3a xapakrepom TexHosorigHoi PR-
3anauil. PiBH1 cripuitHaTTs PR-kaMnaHii OTeHUIHHUMEU HUIBOBUMHU I'PYIIaMH 1 HIMPOKOIO I'POMAJICHKICTIO.

TEMA 7. Cepenosuiue public relations

3aBaaHHd KoMyHikaTopa. PR-3BepHeHHsI K pe3ynpTaT poOOTH KOMYyHIKaTopa. 3MICT 1 CTPYKTypa
KaHaiiB KomyHikamii. bap’epu cnopuiinarts PR-3Bepuens. [lo3uiionyrodi Ta oONTUMI3YIOYl BUAM
koMyHikaTuBHUX crpaTterii PR. Kiacudikanis komyHikaTuBHUX cTparerid PR BianosigHo 10 3aco0iB BILIUBY,
SIKI BUKOPUCTOBYIOThCSA. 9 UMHHMKM, 1110 BIUIMBAIOTh Ha po3poOKy TakTuku PR-3BepHensb. Etanu yxBaneHHs
PIIICHHS L0JI0 TaKTUKU 3ac001B po3noBciokeHHs PR-noBinomiiens. YHiBepcanabHi npaBuia HanucaHHs PR-
3BEPHEHHS.

TEMA 8. Kpu3zosuii PR Ta iioro ocodsuBocti a1 Typuctu4Hoi gpipmu

Etanu po3Butky kpusu y Oi3Heci. IIpunuunu 3amoOiranHs kpusaMm y 6Oi3Heci. Knmacudikamii kpu3 3a
JMHAMIKOI0, MaTpUYHA CUCTEMa BU3HAUYEHHS KpU3, BUXOJIYM 3 JDKepera BUHUKHEHHS 1 HaciiakiB. Bapiantu
00poTHOM 3 KpHU3010. THUIIOBI HOMUIKYA TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB B KPU30BHUX CUTYalis1X. OCHOBHI YNHHUKH B
Kpu3oBii curyanii. [lopaau BueHux 1 npaktukis PR mono npodeciitHux aiid mignpueMcTBa Mij 4ac KPU3H.
CyTb NOHATTA «aHTHKpHU30Ba mporpama». [locminoBHICTH Al TYpUCTUYHOTO HIANPUEMCTBA Y pPO3pooOIi
AHTUKPU30BOI IPOTPaMH.

TEMA 9. Poab PR y nocsirHeHHi epeKTUBHOI pOOOTH TYPUCTHYHOI OpraHizamii

[IpyurHM BIIMOBU TYPUCTUYHHUX MIINPUEMCTB YKpaiHU BiJl CTBOpeHHs BiacHuUX PR-migpo3nuniB um
npec-cinyx0. YMHHMKY, Bl SKUX 3aJ€XKUTh CTpyKTypa 1 Macmtad PR-mimposnuty. Iligxoau no opraxizamii
JienapTaMeHTy 3B'A3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO, Tpec-cily:k0u. DyHKIIOHAIbHI 000B’A3KM BJIACHUX JAETAapTaMEHTY



3B'SI3KIB 13 T'POMAJICHKICTIO, mpec-cayxOu. I[lpuumnu 3BepHeHHs A0 PR-arenmii. Ilpunuunu B3aemonii
BHYTpilIHb01 PRcity:x0u 1 kepiBHUIITBA TYpUCTUYHOI OpraHizarii.

TEMA 10. ®opmyBaHHA IMiXKy TYPUCTHYHOI OpraHizamii

Cytb iMixeosorii gk Hayku. CTpyKTypa IMKMENKIHTY, Horo 1uti. CtpaTerii mpocyBaHHs MpalliBHUKA
«cmy>k00BOIO IpabuHOIO». 3MICT IMIKOUTAIHTY. [loXomKkeHHsT MOHATTSA «iMUDK». [liaXoau 10 TpakTyBaHHS
HOHATTS «IMUDK». Tunu iMipky. CkiazoBi no3utuBHoro iMimky. IonidyHkuioHanbHicTh iMIDKY. Podi, ski
HaB’s3ye MUDK. [loHsATTs «iMmiypk opranizauii». CkiagoBi IMIKY Oprasizanii. 3Ha4eHHsS CHJIBHOTO
MO3UTUBHOTO IMIDKY. Pucu 301pHOTO MO3UTHBHOTO 00pa3y TypUCTHUHOI Kommadii. CTpyKTypa IMIIKY
oprasizaiii.

IoaiTuka Kypcy — x0/1H1 OpMHU MOPYLLEHHS aKaAEMIYHOT JOOPOUECHOCT] HE TOJIEPYIOTHCSL. Y BHIIAJIKY TaKUX
TIOJT1i — pearyBaHHs BIIHOBIAHO 10 [1omoskeHHs 1po akageMidHy JOOPOUYECHICTh YYaCHUKIB OCBITHHOTO TIPOIIECY.
CucremMa oUiHIOBaHHS — OIIHIOBaHHS MTPOBOAUTHCS 3a 100-0anbHOM0 1IKanor. bann HapaxoByOThCS 3a
HACTYITHUM CITIBBITHOIICHHSAM: Mo0yab 1 — 50 % ceMecTpoBOi OMIHKHU; M00Yab 2 — 50 % ceMecTpoBOi OIIHKH.
Indopmaniiini pecypcu
bibmioTeka im. B.I. Beprancekoro. URL: http://www.nbuv.gov.ua/
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HopmartusHo-npaBoBa 6a3a Ykpainu URL: http://zakon3.rada.gov.ua/
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