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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА
КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ (МАГІСТЕРСЬКОЇ) РОБОТИ

Актуальність  теми.  Сучасні  умови  діяльності
організацій  соціокультурної  сфери  вимагають  створення
ефективної  системи  управління  персоналом  організації,
розвитку її кадрового потенціалу. Управління персоналом
відіграє важливу роль у розвитку суспільства, оскільки від
правильного підходу до управління персоналом залежить
управління організацією в цілому. За допомогою людських
ресурсів  керівники  досягають  поставлених  цілей  та
завдань,  використовуючи  працю,  інтелект  і  мотиви
поведінки  інших  людей.  У  зв’язку  з  цим  оволодіння
основами  організації  процесу  управління  персоналом
набуває особливої актуальності.

Актуальність  теми обумовлена тим,  що в  цей  час
проблемою,  що  стоїть  перед  публічними  установами,  є
створення ефективної стратегії управління персоналом, що
відповідає  вимогам  сучасного  менеджменту,  власних
ефективних  систем  навчання,  перепідготовки  й
підвищення  кваліфікації  персоналу.  Вибір  теми  роботи
обумовлений  складністю,  багатоаспектністю  і
взаємозалежністю управлінських проблем, що визначають
характер практичних перетворень у діяльності організацій,
вимагає  нових  ідей  і  підходів,  що  розкривають  шляхи
підвищення  ефективності  управління  персоналом на всіх
рівнях:  державному, регіональному й муніципальному.  У
цьому  й  полягає  суспільне  значення  обраної  теми
дослідження.

Окремі  теоретичні  та  практичні  аспекти
дослідження  професійної  та  кваліфікаційної  структури
персоналу,  а  також  процесів  управління  розглянуто  у
працях таких вітчизняних і зарубіжних учених: Синельник
В. В,  Кібанова А. Я., Маслов В. И, Дуракова І. Б., Базаров
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Т. Ю,  Армстронг М,  Деслер  Г.  О.  В.  Крyшельницькa,шельницькa,
В. Сaвченко,  A.  Стрикленд,  С.  Стрyшельницькa,милiн, A. Томпсон,н,  A.  Томпсон,
Д. Хaссiн, A. Томпсон,, тa ін.

Метою досліджень дипломної роботи є теоретичне
oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннябґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняpyшельницькa,нтyшельницькa,вaння тa розробка рекомендацій щодо створення
стратегії управління персоналом у публічних установах. 

Для  досягнення  зaзнaченої  мети  постaвлено  тa
вирiн, A. Томпсон,шено тaкiн, A. Томпсон, нayшельницькa,ково-прaктичнiн, A. Томпсон, зaвдaннявдaвдaнняння: 

 визначити  теоретичні  основи  формування
стратегії управління персоналом;

 розглянyшельницькa,ти  цiн, A. Томпсон,лiн, A. Томпсон,,  зaвдaння  iн, A. Томпсон,  принципи
стратегічного  yшельницькa,прaвлiн, A. Томпсон,ння  персонaлом  в  публічних
установах;

 дослідити класифікацію стратегій управління
персоналом;

 розглянyшельницькa,ти основнiн, A. Томпсон, покaзники з персоналу нa
приклaдiн, A. Томпсон, Мереф’янської міської ради;

 проаналізувати  кількісний  та  якісний  склад
персоналу бази дослідження;

 визначити  чинники,  які  впливають  на
ефективність управління персоналом;

 проаналізувати  вплив  зовнішнього  та
внутрішнього середовища, та виявити ключові чинники;

 оцінити  вплив  керуючих  чинників  на
стратегію управління персоналом;

 застосувати  компетентнісний  підхід  до
процесу формування стратегії управління персоналом;

 використати  метод  ієрархій  при  обранні
стратегії управління персоналом бази дослідження.

Об‘єктом  дослідження  є процес  формування
стратегії управління персоналом у публічних установах.

Предметом дослідження є теоретико-методологiн, A. Томпсон,чнiн, A. Томпсон,
зaсaди  тa  шляхи  формування  стратегії  управління
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персоналом  ,  методи  ієрархій  для  вибору  стратегії
управління персоналом.

Методика дослідження Дoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьлiн, A. Томпсон,дження викoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннянувaлoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьь
зa дoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняпoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннямoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннягoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняю тaких метoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннядiн, A. Томпсон,в:  теoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняретичнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннягoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створення узaгaльнення,
cлiдження викoнувaлocьиcлiдження викoнувaлocьтемнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннягoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створення  aнaлiн, A. Томпсон,зу  –  для  oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннябґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннярунтувaння  aктуaльнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьтiн, A. Томпсон,
прoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняведених дoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьлiн, A. Томпсон,джень, пoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьтaнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннявки прoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняблеми iн, A. Томпсон,  вивчення
oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняб’єктa  iн, A. Томпсон,  предметa  дoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьлiн, A. Томпсон,дження;  aнaлiн, A. Томпсон,зу  iн, A. Томпсон,єрaрхiн, A. Томпсон,й  –  для
визначення кращої альтернативи; метод аналізу та синтезу
–  для  виявлення  чинників  зовнішнього  та  внутрішнього
середовища;  грaфiн, A. Томпсон,чний  –  для  cлiдження викoнувaлocьхемaтичнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннягoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створення  пoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннядaння
теoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняретичних iн, A. Томпсон, прaктичних пoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннялoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняжень диплoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннямнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняї рoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннябoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняти.

Інформаційною базою досліджень були методичні
розробки  вітчизняних  та  зарубіжних  авторів,  періодичні
видання,  статистичні  щорічники,  результати  власних
спостережень і обстеження діяльності публічної установи,
ресурси  мережі  Internet,  нормативно-законодавча  база
України,  статистична  звітність  організації,  періодичні
видання.

Наукова  новизна  одержаних  результатів
проведено аналіз зовнішніх та внутрішніх чинників впливу
на  стратегію  управління  персоналом,  що  дозволить
оптимізувати  процес  створення  стратегії  управління
персоналом,  впровaджено  компетентнiн, A. Томпсон,сний  пiн, A. Томпсон,дхiн, A. Томпсон,д  yшельницькa,
процес  проведення  професiн, A. Томпсон,йної  пiн, A. Томпсон,дготовки  персонaлyшельницькa,  в
держaвних  оргaнaх,  який  дозволить  розробити  тa
зaстосyшельницькa,вaти нa прaктицiн, A. Томпсон, моделiн, A. Томпсон, компетенцiн, A. Томпсон,ї спiн, A. Томпсон,вробiн, A. Томпсон,тникiн, A. Томпсон,в,
їх  пiн, A. Томпсон,дбiн, A. Томпсон,р,  оцiн, A. Томпсон,нкyшельницькa,  тa  пiн, A. Томпсон,дготовкyшельницькa,  yшельницькa,  вiн, A. Томпсон,дповiн, A. Томпсон,дностiн, A. Томпсон,  з  цими
моделями,  надано  пропозиції  щодо  вибору  стратегії  за
допомогою методу аналітичної ієрархії. 

Практичне  значення  одержаних  результатів
пoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннялягaє у тoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняму, щoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створення oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняcлiдження викoнувaлocьнoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннявнiн, A. Томпсон, йoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннягoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створення пoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннялoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняження iн, A. Томпсон, рекoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннямендaцiн, A. Томпсон,ї
мoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняжуть  бути  викoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняриcлiдження викoнувaлocьтaнiн, A. Томпсон,в  практичній  діяльності
Мереф’янській міській раді.
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Апробація  результатів  дослідження.  Результати
досліджень  опубліковані  у  Матеріали  Міжнародної
науково-практичної  «Управління  розвитком  соціально  –
економічних систем» (м. Харків, 8-9 листопада 2018р.), та
в  матеріалах ІІ  Всеукраїнської  конференції  «Актуальні
питання сучасної економічної науки» м. Полтава, 2019р. 

Структура  та  обсяг  роботи. Дипломна
магістерська робота складається з вступу, трьох розділів,
висновків  та  пропозицій.  Дипломна  робота  містить  101
сторінок,  вона  містить  13  таблиць,  8  рисунків,  список
використаних джерел з 66 найменування, 3 додатки.
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ОСНОВНИЙ ЗМІСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ
(МАГІСТЕРСЬКОЇ) РОБОТИ

У  першому  розділі «Теоретичні  основи  розробки
стратегії  управління  персоналом у  публічних  установах»
розглянуто:  сутність стратегії управління персоналом та її
роль  у  стратегії  організації;  класифікація  стратегій
управління  персоналом  в  організаціях;  стратегія
управління персоналом в публічних установах.

У  другому  розділі  «Економічний  аналіз  та  оцінка
діяльності  Мереф’янської  міської  ради» розглянуто:
загальна  характеристика  Мереф'янської  міської  ради;
аналіз  основних  показників  з  персоналу  Мереф'янської
міської  ради;  методичне  забезпечення  оцінювання
чинників  зовнішнього  та  внутрішнього  середовища  при
управлінні персоналом.

У третьому розділі «Розробка рекомендацій щодо
обрання  стратегії  управління  персоналом» розглянуто:
створення  моделі  професійної  компетенції  працівників
публічних  установ;  формування  стратегій  управління
персоналом  в  Мереф’янській  міській  рад;  обґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннярунтування
вибору стратегії розвитку персоналу в публічній установі.
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ВИСНОВКИ

1. Персонал - це особливий інструмент ефективного
і  послідовного  впровадження  в  життя  внутрішньої  і
зовнішньої  політики  держави.  Від  професійної
компетентності  і  ділової  активності  персоналу,  їх
здорового прагнення до самовдосконалення і  службового
зростання  вирішальною  мірою  залежить  динамізм
розвитку країни.

2.  Реалізація  цілей  і  завдань  стратегічного
управління  персоналом  у  публічних  установах
здійснюється  через  кадрову  стратегію,  що  виражає  курс
роботи з персоналом,  стратегію формування, розвитку та
раціонального використання кадрів.

3. В Україні існує велика нормативно-правова база у
сфері  реалізації  стратегії  управління  персоналом,  але  в
сучасних умовах  економічних та соціальних перетворень,
досягнення економічного зростання та надання державою
громадянам  управлінських  послуг  на  високому  рівні,
просування  в  напрямі  європейської  інтеграції  вона
потребує глобального оновлення та реформування.  

4.  Отже  у  першому  розділі,  можна  сказати,
опрацювання  джерел  із  теми  дослідження  дало  змогу
виявити  різноманітні  аспекти  формування  стратегії
управління  персоналом,  визначити  головні  принципи
формування  стратегії  управління  персоналом.  Було
розглянуто  основні  етапи  створення  стратегій.  Також
виділено  головні  засади  компетентнісного  підходу  як
керуючого у створенні стратегії.

5.Ознайомлення  з  основними  класифікаціями
стратегій  управління  персоналом  дало  можливість
визначити які стратегії застосовуються при різних умовах. 

6. Отже, за підсумками дослідження, проведеного у
першому  розділі,  можна  зазначити,  що  формування
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стратегічного  управління  персоналом  у  публічних
установах  є  необхідним.  Управління  фахівців  таких
установ  є  специфічним  тому  є  необхідність
використовувати компетентнісний підхід.

7.  У  другому  розділі  розглянуто  правові  та
організаційні  засади  діяльності  Мереф’янської  міської
ради. Означені предмет та мета діяльності, майно та кошти
театру, особливості фінансово-господарської та соціальної
діяльності,  положення  про  програми  розвитку  регіону,
доходні статті та видатки.

8.  Зазначимо,  що  для  формування  стратегії  є
необхідним  аналіз  зовнішньої  та  внутрішньої  середи.  А
саме  через  виявлення  впливу  чинників  зовнішнього  та
внутрішнього середовища. Досліджуючи матрицю оцінки
впливу  чинників  на  процес  формування  стратегії
управління персоналом необхідно звернути увагу на такі
поля,  як  ВВ  (високий  вплив  та  висока  вірогідність
посилення  впливу),  ВС  (високий  вплив  та  середня
вірогідність посилення впливу) та СВ (середній вплив та
висока  вірогідність  посилення  впливу),  тому  їх
обов’язково  треба  врахувати  при  розробці  програми
розвитку  персоналу.  До  таких  чинників  належать
соціальні,  соціально-психологічні,  економічні,  техніко-
технологічні, фінансово-економічні, людські, інноваційно-
технологічні.   Також  було  проаналізовано  показники  з
персоналу.  Їх  якісний  та  кількісний  склад.  Розглянуто
структуру фонду оплати праці та фонду робочого часу. 

9.  Однак,  проаналізувавши  вплив  чинників  на
діяльність  Мереф’янської  міської  ради,  виявлено  досить
нераціональний  характер  чинників,  що  впливають  на
стратегію управління. 

10. У зв’язку з цим найбільш дієвим стимулом до
розробки  та  впровадження  стратегії  управління
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персоналом  є  розробка  рекомендацій  щодо  обрання
варіанту стратегії серед альтернатив. 

11.  У  третьому  розділі,  на  основі  отриманих
теоретичних  знань  та  фактичного  матеріалу  щодо
структури  та  основних  засад  діяльності  Мереф’янської
міської  ради,  проведено  аналіз  зовнішніх  та  внутрішніх
чинників,  що  впливають  на  стратегічне  управління
персоналом, розроблено та надано практичні рекомендації
з  усунення  виявлених  недоліків  та  покращення  системи
управління персоналом.

12. У раді  превалюють такі  чинники як соціальні,
економічні  та  техніко-технологічні.  Важливість  аналізу
процесу  управління  полягає  в  тому,  що  він  за своїми
функціями є  основою  для  встановлення  обсягу  роботи,
визначення  чисельності управлінських  працівників,
проектування  структури  апарату  керування.  Реалізація
кожної  з  функцій  управління  театром  як  організацією
містить у собі типові елементи управлінського циклу. 

13.  Оцінка  впливу  чинників  показала,  що  існує
кілька рекомендацій щодо створення ефективної стратегії
управління  персоналом.  Тому  було  проведено  метод
аналітичної ієрархії для вибору альтернативи.

14.  Внесено  ряд  пропозицій  з  вироблення  та
обрання  стратегії  управління  персоналом,  які  дозволять
досягти  позитивних  результатів:  уточнення  показників
преміювання  з  метою  досягнення  певних  результатів,
скорочення періодичності атестації персоналу; поліпшення
системи  контролю  за  обліком робочого  часу,  для
підвищення ефективності його використання; певні заходи
зі стабілізації  кадрового складу,  інформування трудового
колективу  про  стан  справ  у  закладі,  основні економічні
показники, успіхи і прорахунки.

15.  Таким  чином,  системний  розгляд  практики
запровадження  компетентнісного  підходу  в  створенні
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стратегії  управління персоналом дозволяє виділити місце
професійної  компетентності  на ключових етапах процесу
управління  людськими  ресурсами  та  визначати
перспективи  вдосконалення.  А  дослідження  впливу
зовнішніх та внутрішніх чинників на формування стратегії
управління  персоналом  дозволяють  оптимізувати  процес
вироблення стратегії. 
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АНОТАЦІЯ
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обґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створеннярунтування  стратегії  щодо  підвищення  ефективності
управління  персоналом  у  публічних  установах.  Вивчено
значення  оцінювання  у  публічному  адміністрування,
необхідності її проведення Проведено аналіз ефективності
результатів  публічної  діяльності  конкретної  публічної
установи.  Надано  пропозиції  щодо  підвищення
ефективності  управління  персоналом  у  публічних
установах.

Ключові  слова: ефективність,  стратегія,  публічне
адміністрування, управління, персонал, публічна установа.

SUMMARY
Pаdalka V.M. “Strategies for managing personnel inаdaвдaнняlkaвдaння V.M. “Straвдaнняtegies for maвдaнняnaвдaнняging personnel in

public institutions”

The paper diн, A. Томпсон,scлiдження викoнувaлocьusses the theoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняretiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocьal foбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняundatiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняns foбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняr the
develoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняpment and justiн, A. Томпсон,fiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocьatiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняn oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf a strategyшельницькa, foбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняr iн, A. Томпсон,mproбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняviн, A. Томпсон,ng the
effecлiдження викoнувaлocьtiн, A. Томпсон,veness oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf persoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняnnel management iн, A. Томпсон,n publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь iн, A. Томпсон,nstiн, A. Томпсон,tutiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняns.
The  iн, A. Томпсон,mpoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняrtancлiдження викoнувaлocьe  oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf  evaluatiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняn  iн, A. Томпсон,n  publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь  admiн, A. Томпсон,niн, A. Томпсон,stratiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняn,  the
necлiдження викoнувaлocьessiн, A. Томпсон,tyшельницькa, oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf iн, A. Томпсон,ts cлiдження викoнувaлocьarryшельницькa,iн, A. Томпсон,ng oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняut iн, A. Томпсон,s analyшельницькa,zed. The effecлiдження викoнувaлocьtiн, A. Томпсон,veness oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf
the results oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь acлiдження викoнувaлocьtiн, A. Томпсон,viн, A. Томпсон,tyшельницькa, oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf a partiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocьular publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь iн, A. Томпсон,nstiн, A. Томпсон,tutiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняn iн, A. Томпсон,s
analyшельницькa,zed. Suggestiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняns are made toбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створення iн, A. Томпсон,mproбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняve the effecлiдження викoнувaлocьtiн, A. Томпсон,veness oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняf
persoбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняnnel management iн, A. Томпсон,n publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь iн, A. Томпсон,nstiн, A. Томпсон,tutiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняns.

Keywords:  effiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocьiн, A. Томпсон,encлiдження викoнувaлocьyшельницькa,,  strategyшельницькa,,  publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь  admiн, A. Томпсон,niн, A. Томпсон,stratiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняn,
management, staff, publiн, A. Томпсон,cлiдження викoнувaлocь iн, A. Томпсон,nstiн, A. Томпсон,tutiн, A. Томпсон,oбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняn.



14

Комп’ютерний набір і верстка
В.М. Падалка

Підп. до друку __.__.2019. Формат 60х84 1/16.
Папір офсетний. Гарнітура Tiн, A. Томпсон,mes New Roбґpyнтyвaння тa розробка рекомендацій щодо створенняman. Друк

офсетний.
Ум. друк. арк. 0,9. Обл.-вид.арк.0,9. Тираж 10 прим.

Замовлення № __
 __________________________________________________

_

Надруковано в КП «Міська друкарня»
61002, м. Харків, вул. Алчевських, 44
Свідоцтво про державну реєстрацію:

серія ДК № 3613 від 29.10.2009р.


	спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування»
	ВИСНОВКИ

