CUJIABYC
3 IMCHHUILIIHA «YTIPABJIiHHA KOHQIIKTAMID)
HA OTPMMAHHS CTYINEHIO BUILOI OCBITH «0aKajJaBp» 3a cneniajbHiCTIO
275 «TpaHcnopTHi TexXHOJIOTiD»
XapkiBchbKHii HalliOHAJILHUI TeXHIYHMI yHiBepcUTeT
cisibecbkoro rocnoaaperna imeni Ilerpa Bacusenka

O6csar kypey — 3 kpenutu (ECTS): 14 rogun nekmii, 16 roguH — NMpakTU4YHI 3aHSTTS,
60 roguH — camocTiiiHa po0oTa, 3aliK.

Buxaanau kypey — CmirynoBa OJieHa BikropiBHa, k.e.H., foueHT Kadenpu opranizaiii
BUpOOHMIITBA, Oi3Hecy Ta wmeHemkmenty (http://new.khntusg.com.ua/staff/smigunova-olena-
viktorivna).

IIpepexBizuTn ba3oBi 3HaHHsA 3 aucuuiuliH: «OCHOBH MEHEIDKMEHTY», «llcuxomnorisy,
«Couionoris».

IMocTpekBi3nTH. 31aTHICTH BPaxyBaTH JIIOJCHKUI (PaKTOp B TPAHCIIOPTHUX TEXHOJIOTISAX

KopoTka aHoTauis 1ucuMiing (3arajibHa XapakTepUCTHKA, 0CO0/IMBI epeBaru):

HaBuanpna gucnumiina «YmpaBmiHHS —KoH(IikTamu» Oyae KOpUCHa MalOyTHIM
(baxiBUAM-yIpaBIiHISIM, SKi TParHyTh JOCATTH YCHiXiB y m1oOyJaoBi BiacHOi Kap’epu i
e(peKTUBHOMY  yIpaBIiHHI  CBOIMH  MANErTUMU.  Ynpaeninua  Kounghnikmom — 1e
[IeCIPSIMOBaHNUN, 3yMOBJICHUH OO'€KTMBHMMHU 3aKOHAMHU BIUIMB Ha JAWHAMIKY KOHQIIKTY B
iHTEepecax pO3BUTKY ab0 pyiHYBaHHS Ti€l COLIalbHOI CHUCTEMH, A0 SIKOI Ma€ BiJHOIICHHS
KOH(QUIIKT. 3aKiHUY€eThCSI BUBYCHHSI KypCy PEKOMEHIAIISIMH BUPILICHHS MPOo0sieM, BUPOOICHHS
BMiHb IIPOTHO3YBATH 1 KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CUTYAI[il0, IO3UTUBHO CIIPUIIMATH KOHQIIKT
1 IparMaTUYHO HOTO BUKOPUCTOBYBATH.

BuB4YeHHs JaHOI JUCHHUILIIHU Ja€ MOKJIUBICTD 3100yBa4y BHIIOI OCBITH:

3Hamu:

® CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTOK MPOOieM KOH(DIIKTY B HAYII;

e [IpeIMeT, 00’ €KT, 3aKOHOMIPHOCTI, METO/IU, IPUHLIUIH Ta (GYHKIIT KOH(IIIKTOJIOTIT;

® 3MICT €JIEMEHTIB, 110 CKJIAIal0Th KOHMIIKT, HOro MacimTabd 1 Mexi;

e [pKepena KOH(IIIKTHOCTI B CYCIUIBCTBI, PYLIHHI CUIM KOH(IIIKTHOI B3a€EMOJI11, AMHAMIKY
KOH(JIIKTY;

¢ cy0’€KTUBHY CKJIaJIOBY COLIIAIbHOIO KOH(MIIKTY Ta BUAM COLIAIbHUX KOH(QIIIKTIB;

® PiI3HOBUIM KOH(IIKTIB, IUISIXH IX MOMEPEIKEHHS Ta MOJ0JaHHS.

BMIiTH:

® [IPOBOJUTH JIIATHOCTUKY KOHQIIIKTY Ta KOH(MIIIKTHOT cUTyallil B IpodeciiiHiil AisIbHOCTI;

® [IpaBUJILHO OYAYyBaTH CTPATETit0 YIPaBIiHHS KOH(IIKTHOIO CUTYAIIEIO;

e00UpaTH METOAM MPOTHO3YBAHHS Ta MPO(MITAKTHKH KOHQIIKTHOCTI B mpodeciitHux
BIAHOCHHAX;

® 'PaMOTHO 3aCTOCOBYBATH CIOCOOU PO3B’sI3aHHS PI3HOMAHITHUX KOH(IIIKTIB;

© 3ACTOCOBYBATH 3aKOHOAAaBYY 0a3y 100 MMO0JIaHHS Ta MPOQITaKTUKH KOH(IIKTIB.

MeTa Ta OCHOBHI 3324 IUCIHUILIIHA:

MeTo10 BHBUEHHS AMCUUIUIIHM «YTNpaBJiHHA KOHQUuikTamMu» € HaOyTTs CTyIeHTaMHu
NPaKTUYHUX HABUYOK y JIarHOCTYBaHHI PI3HOMAHITHUX KOH(IIKTIB, BHUPIIICHHI KOH(]IIKTIB
Halle(eKTUBHIIIUM MUISXOM Ta BMIHb KOHTPOJIIOBATH KOH(JIIKTHY CHUTYyaI[il0, a TaK0XX BMIHb
MO3UTHUBHO COpUHMATH KOH(JIIIKT 1 MparMaTH4HO HOTro BUKOPUCTOBYBATH.

[IpenmeToM BUBUEHHS € 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS, JUHAMIKU M PO3B’sI3aHHS
KOH(JTIKTIB.

3agayaMu BUBYEHHS JUCUMIUIIHA «YNPAaBJiHHA KOH(IiKTAMM» € 3a0e3TMeUYeHHs
3aCBOEHHS CTYJICHTaMU HEOOX1IHUX TEOPETHYHUX 3HAaHb B Taiy3i KoHpikTomoril; popMyBaHHs
MPaKTUYHUX HABUYOK 3 MOMEPEHKEHHS, MPOQITaKTUKK Ta YIPaBIiHHSI KOH(IIKTaMU; HaBUYaHHS
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OCHOBHHMM CIIOCO0aM OpHUTIHAIBHOTO BHPIIEHHS KOHQIIIKTIB y Tpoleci MiKOCOOUCTICHOT
B3a€MO/Ii1; 0O3HAHOMIICHHsI MalOYyTHIX (PaxiBIliB 3 KOH(MIIKTHUMH TEXHOJOTISIMH ITOCEPETHUIIBKOT
JISUTBHOCTI TPH  BHUPIIIEHHI KOHQUIIKTHUX CHUTyalidd, BPaxOBYIOYM TMPOSB I1HIWBIIyaIbHO-
TICUXOJIOTTYHUX OCOOJIMBOCTEH KOHCTPYKTHBHOTO, JUJIOBOTO W MI>KOCOOHMCTICHOTO CITUIKYBaHHS,
YIIPaBIIiHHS JIFOIBMU B KOJIEKTUBI; 03HAHOMIIEHHS 3 3ac00aMH J1IarHOCTUKU KOH(IIIKTIB B PI3HUX
chepax KUTTEMISIILHOCTI, BUSBICHHIM KOH(MIIKTHIX OCOOUCTOCTEH.

KoMnerenTHicTh 110 3a0e3me4ye:

BuBdenHs aucrurutiag 3abesneuye (GopMyBaHHS Yy MaHOyTHIX (axiBI[iB pPO3yMiHHS
e(EeKTUBHOTO  yIpaBJiHHA OCOOMCTICHUM pIBHEM KOH(QUIIKTHOCTI; yMIHHS BH3Ha4aTu
ocoOucTicHI (akTOpu KOH(QIIIKTHOI TOBEIIHKH CYO0’€KTIB B TpPYAOBOMY KOJIGKTHBI JIJIst
onrtuMi3anii B3a€MOCTOCYHKIB YYaCHHKIB CyNEpewsMBOi B3aeMoJlii; €(EeKTHBHO pO3B’SI3yBaTH
BHYTPIIIHPOOCOOUCTICHI KOH(UIKTH Juisi  3a0e3rnedeHHs OC3KOH(IKTHOTO  CIUIKYBAaHHS;
IPOBOJUTH KOMIUIEKCHY JIarHOCTMKY KOH(QUIIKTIB B Oprasizamii 3 METOI JOLIIBHOTO
KOpPUT'YBaHHs TOBEJIHKM HOro Y4YacHMKIB; 3JaTHICTh 30epiratu Ta NMPUMHOXKYBATH MOpAJbHI,
KyJbTYpHI, HAayKOBI IIIHHOCTI 1 JOCSTHEHHS CYCHUIbCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHSA icTOpii Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MpPEAMETHOI 00nacTi, ii micus y 3arajibHid CHUCTEMi 3HAHb MPO
NOPUPOIY 1 CYCHUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHUIBCTBA, TEXHIKMA 1 TEXHOJOTIH, BUKOPUCTOBYBATH
pi3H1 BUIM Ta (POpMHU PYXOBOi aKTUBHOCTI JAJISi aKTUBHOI'O BIJIMOYMHKY Ta BEACHHS 310pPOBOIO
croco0y KHUTTS; HABUKH BUKOPHCTAaHHS 1HQOPMAIIITHUX 1 KOMYHIKAallIHHUX TE€XHOJOTIH.

Pe3yabTaTn HaByaHHA. 3a pe3ylbTaTaMHd BHMBUEHHsS Kypcy 3/00yBaul BHIIOi OCBITH
noBuHHI Bpatu BiamoBinanbHiCTe Ha ce0e, MPOSBISATH TPOMAISHCHKY CBIIOMICTH, COIAbHY
AKTUBHICTb TA y4acTb Y >KUTTI T'POMaJSHCBKOTO CYCIUJIbCTBA, aHAIITUYHO MMCIUTH, KPUTUIHO
PO3YMITH CBiT; 3acTOCOBYBAaTH, BHUKOPUCTOBYBATH CydacHi iH(OpMamiiHI 1 KOMYyHIKaIiiiHi
TEXHOJIOTIT Ul pO3B’s3aHHS NMPAKTUYHHUX 3aBJaHb 3 OpraHi3alii nepeBe3eHb Ta MPOEKTYBAHHS
TPAHCIIOPTHHUX TEXHOJIOTIH.

Crpykrypa Kypcy

3microBuii MoayJsb 1. KonguiikTu, iX XapakTepucTUKH.

Jexuyii

Tema 1. CyTHICTh Ta 3Ha4eHHS KOH(IIKTOJIOTII B CydyacHOMY cycniuibeTBi. [IpoGiema
KOH(JIIKTY B Cy4acHii HayIl.

Tema 2. Buau KoHGUIIKTIB Ta MPUYMHY iX BUHUKHEHHS. Kitacudikarist KoHQIIKTIB.

Tema 3. [lunamika koHpaikTy. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

CeminapcoKi 3anamms

Tema 1. Metonu BUBUEHHS KOH(IIKTIB.

Tema 2. KoH(IIKTOCTIHKICTE OCOOUCTOCTI.

Tema 3. BHyTpimHbo0ocoOHcTICHI KOHGMIKTH. KOH(IIKTH B Iiaal «KepiBHUK-IAIETIHI.
TpynoBi KOHQIIKTH.

Ilpakmuuni 3anammas

Tema 1. Jlunamika KoH(DIIKTy.Bu3HaueHHS COLIaTbHO-TICUXOJOTIYHOTO KJIIMaTy B
KOJIEKTHUBI.

3micToBuii Moayab 2. 3anoOiraHHsi, peryJlOBaHHA KOH(JIIKTY, pO3B'S3aHHHA
KOHQUIIKTY.

Jlekuii

Tema 4. TexHosorii nonepekeHHs KOHQIIIKTIB.

Tema 5. KomrnerenTHe yrpaBiiHHS SIK YHHHUK MONEPEIKEHHS KOH(DIIIKTIB

Tema 6. Ctpec 1 monepeakeHHst KOH(IIKTIB.

Tema 7. TleperoBopu sik crioci6 3aBepiIeHHs! KOHQIIIKTIB.

CeminapcoKi 3anamms

Tema 4. InHOBaIIITHI KOH(IIIKTH.

Tema 5. CrocoOu ympaBiiHHA €MOIISIMM Ta 3HIDKEHHs arpecii B KOH(IIKTI. YMOBH
BUpIIIEHHS KOH(ITIKTIB.

Ilpakmuuni 3anammas



Tema 2. Ctpecu. CTpecoCTIMKICTD K croci0 monepeaKeHHs! KOHQIIKTIB

Tewma 3. [leperoBopu sik crioci® BHpimIeHHS KOH(ITIKTIB.

Moairuka Kypcy — >koaHi (OpMH TMOpPYHIEHHA aKaJeMi4HOi J100poYecHOCTI He
TOJICPYIOThCA. Y BHIIQAKy TaKUX WO — pearyBaHHs BignoBimHo a0 [lomoxkeHHs Tpo
aKaJeMidHy J100pOYECHICTh YYaCHUKIB OCBITHBOTO IPOLIECY.

CucremMa OWiHIOBAHHSI — OIliHIOBaHHS TNpoBoaUTHCS 3a 100-0anpHOIO mIKamoro. bamu
HApaxOBYIOThCS 33 HACTYIHUM CHiBBIIHOMEHHIM: Modyas 1 — 50 % cemecTpoBoi OIiHKY;
Mooy 2 — 50 % cemMecTpOoBOi OLIHKHU.

Indopmaniiini pecypcu

bi6mioreka im. B.1. Bepuaacekoro. URL: http://www.nbuv.gov.ua/

biomioreka im. B.I'. Koponenko. URL: http://korolenko.kharkov.com/

biomioreka XHTYCI'. URL: https://library.khntusg.com.ua/

Enexrponna 6i6miorexa. URL: http://lib.meta.ua/

CryneHrtcbka enekrponHa 0iomioreka URL: http://www.lib.ua-ru.net/

HopmatuBHo-npaBoBa 6a3a Ykpainu URL: http://zakon3.rada.gov.ua/

JepxaBHa ciyx0a craructuku Ykpainu URL: http://www.ukrstat.gov.ua/
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